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经过三年的不懈努力和拼
搏，兵之家已经从最初单纯提
供家政清洁服务，逐步扩展到
整理收纳、家电清洗等多个领
域。在未来的发展中，杨战波
有着更加长远的规划。他计划
向社区养老和“除四害”领域进
军，进一步拓展公司的业务范
围，为人们的生活提供更加全
面、贴心的服务。

“我们创业不仅仅是为了
盈利，更是为了能够为社会尽
一份自己的力量。”杨战波说。

退役军人投身家政行业，脱下戎装换工装

变的是着装 不变的是初心

“ 在城市的繁华与喧嚣
中，有这样一群特别的创业
者，他们曾身着戎装，保家
卫国，如今脱下戎装，投身
家政服务行业，用军人的坚
毅与担当，为生活注入别样
的温暖与力量。近日，记者
采访了宁夏兵之家家政服
务有限公司负责人杨战波，
听他讲述了一群退役军人
投身家政行业的创业故事。

2007 年，杨战波满怀
憧憬与热血，从山东奔赴宁
夏银川，开启了自己的军旅
生涯。部队的生活，塑造了
他严谨、负责的作风。

退役之后，摆在杨战
波面前的是一份稳定的工
作，然而，他的内心却始终
无法平静。得知许多战友
在退役后，或回到老家，或
勇敢地尝试创业，却因为
缺乏明确的方向，最终在
商海中折戟沉沙。于是，
杨战波决心为退役军人
搭建一个发展的平台，让
大家能够重新找到奋斗
的方向。

2022年2月，在经过深
思熟虑和精心筹备后，宁夏
兵之家家政服务有限公司
正式成立。这是银川首家
由退役军人组成的家政服
务团队，“兵之家”这个名
字，不仅寓意着退役军人团
队的紧密团结和强大的凝
聚力，更象征着他们对这份
事业的责任感和使命感。
杨战波希望，通过家政服务
这个小小的窗口，帮助战友
们实现就业。
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与传统的家政服务不同，兵
之家大胆采用军事化管理模式，
团队中90%以上的员工都是退
役军人。他们将部队里的纪律性
和执行力完美融入家政服务中，
形成了一套独特的服务标准——

“席卷式清洁”。这种清洁方式，
如同部队执行任务时的地毯式搜
索一般，力求做到深度清洁，确保
每一个角落都一尘不染。

“在部队，我们最讲究的就是
纪律和执行力，这些优秀的品质
不能因为退役就丢弃，而是要带
到我们现在的工作中。”杨战波
说。每次服务前，团队都会进行
详细检查，认真记录客户家中的
每一处细节，大到家具的划痕，小
到墙面的细微污渍，都一一登记
在册，只为给客户提供透明、放心
的服务。而且，兵之家还推出了

“三天无理由售后”的贴心服务，
如果客户对服务不满意，他们将
免费返工，直到客户满意为止。

严格的保密意识也是兵之家
的一大特色。在这个信息爆炸的
时代，客户的隐私显得尤为重
要。“退役军人最注重的就是诚
信，客户家的贵重物品、隐私信
息，我们绝对会守口如瓶，绝不会
有丝毫泄露。”杨战波说。
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创业的道路从来都不是一
帆风顺的，创业初期，杨战波和
战友们也面临着诸多挑战。其
中最大的困难并非市场的竞
争，而是内心的挣扎。“很多战
友刚开始都觉得做家政服务

‘丢面子’，尤其是一些年轻的
战友，他们更渴望坐在办公室
里，从事所谓‘体面’的工作。”
回忆起创业初期的情景，杨战
波感慨万千。

然而，大家并没有被这些
困难吓倒。他们深知，职业不
分高低贵贱，每一份工作都有
其存在的价值和意义。他们
通过自我调整，不断坚定自己
的信念，同时积极开展团队激
励活动，让战友们逐渐认识
到，军人退役后依然是社会的
中流砥柱，无论身处哪个岗
位，都能发光发热，实现自己
的人生价值。

除了要过心理关，客户的
高要求也是他们面临的一大挑
战之一。有一次，团队接到了
一位刚装修完新房的客户的订
单。这位客户不仅要求对室内
进行全方位的清洁，还坚持让
他们清洁外立面窗户。清洁外
立面窗户属于高空作业，存在
一定的危险性。团队成员耐心
解释，客户却还是不理解。杨
战波得知情况后，亲自赶到现
场，耐心地向客户解释高空作
业的危险性，并提出通过增值
服务的方式，满足客户对房屋
整体清洁的需求。最终，他靠
着专业和真诚化解了矛盾，赢
得了客户的认可。

正是凭借着这种对专业的
执着追求和对客户的真诚服
务，兵之家逐渐在市场中站稳
了脚跟，赢得了良好的口碑。
一位客户在体验了他们的服务
后，被他们的专业和负责打动，
主动介绍了五六十位朋友成为
兵之家的长期客户。“退役军人
做家政，让人放心！”这句简单
而又真挚的评价，成为了兵之
家最响亮的名片。
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帮客户整理衣柜。地毯式搜索，深度清洁。

认真打扫，不放过每处细节。

清洁工具包。


