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在贺兰山下的热土上，青春的力量正书写着不同的奋斗篇章。他们身份不
同、赛道各异，或是景区“活地图”，或是文化“传火者”，或是服务“多面手”，却同
样以行动诠释着“奋斗是青春最亮丽的底色”。这个五四青年节，让我们走进这
些银川青年的故事，感受新时代的青春脉动。

赛道不同赛道不同 奋斗同频奋斗同频

青春别样红青春别样红 青年竞风流青年竞风流
导游尉睿涛

把最美银川呈现给游客

尉睿涛是从业16年的金牌导
游，这个“五一”，他的声音又一次浸
润在银川的风里。5月1日早6时
30分，尉睿涛的手机里跳出了第一
条提醒：“五一”假期带团首日，要接
早8时30分的高铁团，提前一小时
到火车站。

“今天这个旅游团是从洛阳来
银川的精讲团，共有10名游客。”尉
睿涛说，这天的行程是从宁夏博物
馆到贺兰山岩画，再到水洞沟。

“看！那个半山腰的巨石上，雕
刻的就是距今3000年的‘太阳神’
岩画。”在贺兰山岩画遗址区，游客
们顺着他的手势望去。像这样的节
假日，大家出游热情高涨，导游就到
了最忙碌的时候，尉睿涛的带团工
作已经排到了两周后。导游的工作
性质，需要他一直不停地说话、走
路，一天下来能走几万步。但能通

过自己的讲解，让来自五湖四海的
游客认识银川、了解银川的历史，他
发自内心地高兴。

从业以来，尉睿涛床头始终摆
着史记、传记、艺术等书籍，微信收
藏夹里存着 2000 多张资料图片。
在带团工作的闲暇之余，他还不断
学习，增加知识储备。“在带亲子团
时，我会提前在贺兰山脚下捡来鹅
卵石，教孩子们用矿物颜料临摹岩
画符号。”尉睿涛说。16年间，他已
接待过商务、散客、夕阳红、特种线
路、探险、穿越等团队500多个。他
从青涩的“小尉”变成“尉老师”，培
训出千余名新导游。每次带新人，
他都会强调：“讲解时要注意游客的
鞋尖方向——如果有人不停踮脚，
就得加快节奏了。”在他看来，导游
的终极使命，是让游客离开时带走
的不只是照片，还有“想再来看看”

的念头。
暮色中的银川街头，尉睿涛送

走最后一批游客，手机又弹出新的
带团通知。他活动着酸痛的肩膀，
望向灯火渐次亮起的鼓楼。夜风带
来沙枣花的甜香，正如他每次开场
白说的那样：“欢迎来到银川，这座
风里都藏着故事的城市……”

记者鲍淑玲文/图

“跨次元”坚守的杨福生
从游戏NPC到文旅NPC

5月1日凌晨的贺兰山轮廓如墨，银川
文旅集团滚钟口景区举办的“霓裳贺兰山·
星河千灯宴”活动，邀请游客共赴日出之
约，以一场跨越千年的沉浸式国风盛宴，拉
开“五一”假期文旅消费热潮的序幕。作为
滚钟口景区NPC扮演者，杨福生在日出之
约活动中同时完成安全员、讲解员、秩序维
护员和互动NPC的四重角色转换。

当日凌晨2时，当城市还在沉睡，滚钟
口“霓裳贺兰山·星河千灯宴”活动开始了，
杨福生准时从值班室起身。作为滚钟口景
区的老员工，杨福生对这条通往山顶的路
熟得能闭着眼走。迎着微弱的星光，他踏
上了前往山顶的路。他不时停下脚步，用
手电筒照向路边护栏——昨夜巡山时发现
的松动木栓已换上新的，他低声念叨：“今
晨有数百名游客要走这儿，可马虎不得。”

一路上，杨福生不断提醒游客注意安
全，引导大家有序前行。到达山顶后，他又
马不停蹄地投入到活动的组织工作中，维
持现场秩序，解答游客疑问。为了让游客
有更好的体验，他还主动扮演起哪吒NPC，
与游客们欢乐互动，逗得大家笑声连连。

当5月的第一缕晨光染红云海，杨福生
便悄悄退到人群后方。他褪去NPC的戏服
配饰，重新变回那个整理场地、清点物资的
普通工作人员。有游客认出他要求合影
时，这个半小时前还神气活现的“哪吒”突
然腼腆起来：“我其实就是个文旅系统的

‘NPC’。”在游戏世界里，NPC是永恒的背
景符号；而在现实文旅场景中，每个NPC都
是流动的文化触点。杨福生用跨次元的智
慧，让沉睡的山水有了可对话的灵魂，让厚
重的历史长出会微笑的面庞。

记者鲍淑玲文/图

岩画守护者姜炳楠
用爱与坚守诠释贺兰山精神

“五一”假期期间，贺兰山岩画景区迎来了
又一波客流高峰，这也是景区工作人员最忙碌
的时刻。每逢节假日，景区内总有人被一道身
影打动——她穿梭于岩画群间，用温柔声线编织
历史与现实的纽带。她是姜炳楠，一位在岩画事
业中深耕10年的业务骨干，她用爱与担当诠释
着贺兰山般坚韧温暖的精神。

姜炳楠的每一天都与岩画同频共振。晨光
熹微中，她已站在工作起点整理资料；暮色四合
时，她仍在复盘游客疑问。夏日骄阳晒不退她的
笑容，冬雪寒风扑不灭她的热忱：“游客跨越山海
而来，我要让每幅岩画都‘活’起来。”这份坚守化
作细节里的温度：为让游客看清岩画线条，她常
年随身携带强光手电；为应对不同群体，她整理
出“亲子版”“学术版”等多套讲解词，10年累计超
万次讲解，始终保持着“第一次”的新鲜感。

曾为幼师的经历，让姜炳楠成为景区研学的
“魔法导师”。面对围坐的孩子，她手中的岩画拓
片总能化作“会讲故事的纸”：“看这只奔跑的岩
羊，它的角像不像月牙？古人用它祈求猎物丰收
呢！”“每个孩子都有自己的节奏，我们要做的是
耐心等待，适时引导。”姜炳楠说，“岩画是远古先
民留给我们的信，而我有幸成为那个帮孩子们读
懂这封信的人。”

在姜炳楠的笔记本里，写着这样一句话：“讲
解员不是知识的搬运工，而是文明的传播者。”在
她的带动下，贺兰山岩画景区形成了一支专业、
热情、富有责任感的讲解团队。如今的贺兰山岩
画景区，讲解团队人人能讲“岩画故事”，个个身
怀急救技能。正如姜炳楠常说的：“每幅岩画都
需要守护者，而我们的坚守，就是给远古文明最
好的回信。” 记者鲍淑玲文/图

金牌讲解员万苗
让景点开口说话 让游客“看见”温度

“五一”假期首日，镇北堡西部影城人
头攒动，“00后”讲解员万苗正举着扩音器
穿行在黄土夯筑的城堡间。她沙哑的嗓音
里仍带着蓬勃朝气：“您脚下的砖石见证过
紫霞仙子的剑影，左手边这片马厩是《红高
粱》里颠花轿的取景地……”这是她今天带
的第六批游客，也是她在镇北堡西部影城
度过的第七个劳动节。

2018年初入职时，这位扎着马尾辫的
姑娘曾因背错《大话西游》台词被影迷当场
纠正，面对老年游客的方言提问也曾被急
得面红耳赤。面对一系列问题，万苗逐渐
意识到讲解工作最主要的是要和游客沟通
交流，这样才能更好地传播景区的文化内
涵，为了更好地适应和应对工作中遇到的
问题，她每晚熬夜整理影视资料，标注易错
点，向部门资深讲解员学习宁夏方言和民
俗谚语，观察资深讲解员如何用肢体语言
吸引游客。直到找到了自己的“节奏”逐渐
从一位实习讲解员蜕变成景区的一级讲解
员，能根据游客的需求调整讲解风格，形成
个人特色。如今，她的讲解器里装着三个
版本的解说词：为年轻人准备的“影视穿越

之旅”穿插着网红打卡攻略，给银发族的历
史文化专线配备着老照片对比图册，带孩
子的家庭总能意外发现她口袋里备着“通
关文牒”互动道具。

“真正的讲解不是复读机，而是要让景
点开口说话。”万苗翻开随身携带的“葵花宝
典”，泛黄的笔记本上密密麻麻标注着方言俚
语、影视冷知识和游客高频问题。面对日均
10小时、接待200余人次的工作强度，这位

“活地图”练就了特殊本领：能边倒走讲解边
用余光护住蹦跳的孩童，能用《大话西游》台
词即时安抚因排队焦躁的游客，甚至通过观
察游客鞋面浮尘判断该推荐室内展馆还是
户外路线。“五一”期间，她创新推出的“电影
盲盒打卡”广受好评，游客随机抽取剧照按
图索骥，既分流了人群又增添了探索乐趣。

当最后一批游客在夕阳中散去，万苗
轻抚着《黄河谣》取景地的木轮车架微笑
道：“景区的一砖一瓦都有历史，我要做的
不是复述，而是让游客‘看见’背后的温
度。7年服务15万人次，最骄傲的不是零
投诉记录，而是让天南海北的游客带着故
事离开。” 记者鲍淑玲文/图

民宿主理人席言
优化民宿服务传递城市温度

“五一”假期，文旅行业工
作者们迎来了最忙碌的时刻，
银川市浩然游民宿也被预订
一空。

主理人席言说，民宿早在4
月中旬就已订满，由于有许多
转介绍的客户以及回头客，线

下预订的情况往往比线上平台
更为火爆。预订超过两天的客
人，民宿会赠送获得国际金奖
的酒庄自酿红酒，同时，为了满
足游客去周边景区的出行需
求，他贴心地为客人准备了奔
驰7座商务车，提供接送服务。

“很多人到了一个城市之
后，如果没有一个很温暖的落
脚点，那他的探索过程也会缺
少很多快乐，对这座城市也难
有归属感，所以我们想要打造
一个有温度、有品质的民宿品
牌，帮助更多游客感受到银川
的魅力。”

也因此，自2024年 5月，
席言启动了民宿项目，希望为
人们打造一处“小确幸”之所。
他以“城市轻疗愈”为核心概

念，将每套房子精心设计布置，
并融入当地元素，传递温暖和
家的概念。民宿中配备了花
园、厨房、茶室等设施，还提供
如手工DIY等娱乐项目，凭借
优质的服务，浩然游民宿在
2024年的在地旅行攻略、携程
服务排行榜上都位居榜首，至
今仍保持着5.0分的满分评分。

席言说：“今后，民宿也在
计划依托自己的酒庄，打造酒
庄民宿，开辟精品旅游路线；同
时也在筹备和一些旅行服务公
司开展合作，向客户赠送优惠
券和景区联动。下一步的旅游
旺季或是相关节日，我们也会
设计一些特色服务，让每一位
客人都感受到银川的温度。”

记者陈星彤文/图

大学生虎玉婷
穿上红马甲书写青春担当

这个“五一”假期，来自宁夏
大学的大一学生虎玉婷，选择了
一种独特的“度假”方式——在
银川鸣翠湖国家湿地公园当志
愿者，用自己的热情服务为来银
旅客的旅途添上一抹“志愿红”。

每天早上9时到下午6时，
虎玉婷都忙碌在自助购票区，
帮助游客购票、答疑解惑。为
了能按时到岗，她每天早上7
时就起床，乘坐通行车前往景
区。下午6时，结束一天的服
务后，再乘一小时车回到学校，
一天的行程满满当当。

虎玉婷说，她之前就积极
参与市委社会工作部、团市委、

微光义工志愿者服务队者服务队等组织
的各类志愿服务活动，帮助社
区打扫卫生、整理车库和数据，
到社区分享家风家训和五四精
神，这些经历都让她更加坚定
了服务社会的信念。

上岗的第一天上午，有一
个来自内蒙古的大家庭出游，
其中有小孩、老人、军人，景区
有一系列的门票优惠政策，但
虎玉婷还不太熟悉流程，于是
她迅速向景区工作人员请教了
解清楚后，耐心地为游客们介
绍，还引导他们前往售票大厅，
详细介绍门票、套票等信息，帮
助游客以最优惠的价格购票，

受到了游客的连连感谢。
虎玉婷说：“在志愿服务中，

保持耐心与良好的服务意识很
重要，不仅能为游客提供更好的
游玩体验，还有助于提升银川的
旅游形象，吸引更多游客，带动
银川文旅事业发展。”

“五一”期间，还有很多和虎
玉婷一样的青年志愿者，坚守在
银川市文旅行业一线，用青春和
热情诠释着责任与担当，也有许
多志愿者在“塞上湖城 大美银
川”改革发展讲述活动中，用鲜
亮真实的“银川故事”传递着银
川的魅力。记者陈星彤文/图
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