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演出经济如何成为“抢不走的GDP”

网言网语

合力推动服务消费稳步增长
周志翔

半日谈记者近期在基层调研
发现，一些部门和地区的值班制度
出现泛化、僵化、应付化等异化苗
头，空耗基层精力却难以匹配实际
工作需求。

不可否认，值班值守制度一直
是有效发现紧急情况、应对突发问
题的必要举措。然而，一些地方、
单位在执行过程中走偏，不仅让值
班“变了味”，还让基层跟着“没苦
硬吃”。比如，“无论事多事少，一
律值班最好”“值班一个月，蚊子比
人多”“电话随时响，接了说‘无
事’”……不难发现，值班其实从脱
离实际工作需要的那一刻起，就已
经开始变质了。

“为值班而值班”也会传染，非
必要成必要，非全部变全部，这股
歪风邪气若没得到及时制止，就可
能演变成“你值我也值”的跟风现
象，“没苦硬吃”式值班就出现“部
门传部门”的怪象。

事实上，绝大多数基层干部都
能理解值班制度的必要性，他们只
是希望值有意义、有实质工作内
容、真正需要值的班。那些无实质
内容的值班，显然不应在列，该及
时剔除。

“五一”假期已经过去，银川市文旅和消费市场
活力迸发，展现良好的势头。商品消费是消费市场
的基础，巩固扩展的前提下，要继续扩大优质服务
供给，创新服务消费场景，形成有利于服务消费的
良好环境，而服务消费对于整体消费水平的提升，
以及对地方经济的拉动将形成长期驱动，对于商品
消费也会起到很好的促进作用。

“五一”假期期间消费市场火热，各大商业网点
也紧抓假日窗口，纷纷开展促消费活动，从公布的
数据来看，商业综合体仍然是商品消费的主要发生
场景。兴庆区主要商业综合体实现销售额7151.91
万元，进店客流102.25万人次。金凤区六大商圈实
现销售额约1.1亿元，吸引客流超130万人次。永
宁县各景区和乡村旅游点、商业综合体共接待游客

15.76万人次，实现营业收入455.68万元，同比增长
129.79%。商品消费是基础，满足人们的基本需求，
随着消费升级，服务消费占比在不断提升，这也是
假期消费市场反映出的特点之一。

服务消费与商品消费最显著的区别在于无形
性，其生产与消费同时发生、不可分离，这意味着体
验感是影响服务消费的重要因素，更意味着扩大服
务消费要从供需两端同时发力，以消费者为中心，
提升供需适配度。漫葡·看见贺兰沉浸式演艺小镇
新一季演艺内容重装上线，超级音乐节吸引歌迷前
往打卡，接下来银川还会迎来阔别多年的明星演唱
会，这些都是文旅消费能够发力的机会。有研究表
明，大型演唱会、音乐节等演艺活动的综合消费带
动系数为6.85，也就是每消费1元门票可以带动综

合消费6.85元。今年“五一”假期，“票根经济”新模
式兴起，小小一张票根串起文体商旅消费链，提升
了消费者体验，也拓展了消费市场增长新空间。

拓展服务消费场景，也是今后的发展方向。“五
一”之后迎来夏日旅游，要延展消费链条，不断拓展
新动能、新场景、新体验，让产品与服务提质增效，
切合消费升级、服务提档的发展趋势，更加满足消
费者对美好生活的憧憬。以越野体验著称的虎克
之路，可以吸引全国各地的越野爱好者前来体验。
银川马拉松赛事即将开跑，必然会吸引众多跑者前
来旅游。因此，要有效衔接农文旅、文商旅融合发
展，让假日出行充盈无限美好际遇，这个夏季银川
文旅势必会迎来更多游客，而只有做好充分准备，
才能真正接住流量。
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今年“五一”假期，各
地演唱会、音乐节再掀热
潮。全国多场音乐节轮番
上演，不仅覆盖一线城市，
更多二三线城市也加入

“开唱”阵营。正是看到演
出经济巨大的溢出效益，
各地纷纷以音乐演出为支

点，撬动更大文旅版图。
从新疆草原到宁夏沙漠，
一批带着浓郁地方特色的
音乐节从本土生长出来，
成为一道独特的风景。音
乐演出“唱”到哪里，哪里
就可能获得大流量。因
此，演出经济也被称为“行

走的GDP”。不过，随着
市场竞争升级，一些地方
陷入争夺顶流IP、流量昙
花一现的困局。如何将演
出经济变成“抢不走的
GDP”，打造城市不可复制
的核心竞争力，仍面临着
一番考验。
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网友@天天开心：“演
出经济不应仅仅是‘明星
效应’，而应转向‘内容造
血’。个别城市将演出经
济简化为‘明星IP+LED大
屏’，承办演出只会‘复制粘
贴’，文化内核缺失，发展后

劲不足。演出市场应该让
每个城市都‘生长’出值得
奔赴的文化盛宴，成为自己
的‘流量担当’。”

网友@冰雅雅：“歌迷
觉得来到哪座城市看演唱
会更舒心、更开心，会影

响到歌手以及主办方的
决策。将短暂‘流量’转
化为城市独特的情感记
忆，让人们从‘为一场演
出赴一座城’到‘因一场
演出恋一座城’，才能形
成持久竞争力。”

网友@甲方克星：“关键在于
要实事求是，因地制宜、科学合理设
置值班制度，根据实际工作内容和
需要，差异化按需值班，对不合理的
值班要应减尽减；在问责态度上，要
做到宽严并济，避免过度苛责。”

网友@脆脆鲨捕手：“值班可
以，但要值该值的班，也要规范、优
化值班检查方式，减少对程序的过
度干预，强化结果导向。比如，将
值班评价从‘是否在岗’转为‘是否
发现问题’‘能否解决问题’等。此
外，还应建立健全补偿机制，通过
补休、补贴等方式弥补值班期间的
付出，让值班更值得。”
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“仅退款”规则变化，重塑电商秩序

最近，各大电商平台
宣布对“仅退款”机制调整
优化，未来平台不再主动
介入消费者收货后的“退
款不退货”申请。“仅退款”
规则变化受关注，折射出
社会对更加公平规范的电
商新秩序的期待。

所谓“仅退款”，是指
消费者在电商平台购物
后，如对商品不满意，可向
平台发起无需退货的退款

申请，在平台支持下实现
极速退款。这一过程中，
商户往往没有合理的处理
时间，事后申诉成功率也
很低。

平台实行“仅退款”的
初衷，是保护消费者权益、
增加用户黏性。一些低价
值小商品、不具备二次销
售价值的货品可以“仅退
款”，消费者省去了沟通成
本、物流成本，体验更佳。

除了花式“宠客”争夺消费
者以外，“仅退款”也震慑
着一些制假贩劣、虚假发
货的无良商家。但在实
施过程中，“仅退款”规则
也有漏洞，出现不少诚实
商家被“误伤”的情况。
一些“羊毛党”用制造破
损、虚假差评等手段牟
利，甚至有人开起付费课
程传授“0元购”技巧，形
成灰色产业链。

网 友 @ 香 菜 毁 灭
者：“‘ 仅 退 款 ’规 则 调
整 是 新 起 点 ，平 台 要 扮
演 好‘ 中 间 人 ’‘ 协 调
者 ’角 色 ，兼 顾 消 费 者

和商家权益保护。”
网友@可乐不加冰：

“支持平台调整！之前遇
到过不良商家卖假货，‘仅
退款’确实保护了消费者，

但也该防止有人钻空子，作
为消费者，我觉得‘仅退款’
很方便，但规则要细化，比
如低价商品可以退，高价的
得有证据，不然乱套了。”
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