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结合消费者蔡先生的遭遇，记者在调查
后，于5月21日向稷山县沐槿绒商贸有限公
司所在山西省运城市稷山县市场监管局，提
交该公司售卖假翡翠的相关证据。

当日下午，该市场监管局工作人员回复
记者，他们到了现场，但是注册地并没有这
家公司，之前登记的电话也联系不上。“在现
场，我们向周边的人都询问了，没有这家店，
营业执照上的负责人不是我们本地的，他现
在处于失联状态，我们也在找他。”工作人员
表示，他们正在走程序，会把这家公司拉到
经营异常名单里，但后续暂时没有好的追责
办法。

“如果确定是假货的话，还是建议消费
者直接报警。”该工作人员说。不过蔡先生
透露，自己也咨询过，但涉及“皮包公司”、跨
省调查，在协调上恐怕比较难。

而在该事件中作为收款方的瑞丽市骏
欧珠宝店，瑞丽市市场监督管理部门工作
人员称，该店早已被列为经营异常。记者
又了解到“翡翠”的发货地址为瑞丽市多宝
之城，不过该工作人员表示，该市场的商户
有上千家，如果想查是哪家店只能根据营
业执照寻找。

此外，记者还咨询了多家品牌翡翠店、
专业鉴定机构。各方均表示，一般翡翠产品
都会有鉴定证书，且必须是一物一鉴。

泰和泰（济南）律师事务所合伙人张嵘
林律师表示，商家在短视频平台宣称销售

“缅甸直供翡翠A货”，实际以石英石等廉价
材质冒充翡翠，属于典型虚假营销行为。“商
家明知商品为石英石，仍以‘翡翠A货’名义
销售，通过伪造证书、隐瞒商品真实信息非
法获利，符合诈骗罪的构成要件。”

直播卖“翡翠”有哪些套路
记者调查发现存在绕过平台交易、真证假货等情况

文图均据《潇湘晨报》

近日，消费者蔡先生向记者反映，他在
某社交平台上购买了一串价值一千六百多
元的缅甸翡翠手串。但店铺客服称，海外
代购时间较久，超过平台发货期，需在平台
取消订单，转以微信方式交易。然而，拿到
货后，蔡先生却发现，所谓A货翡翠（纯天
然翡翠）是假的，但客服并不承认，在多次
拒绝回复后还将蔡先生拉黑。因脱离平台
进行交易，蔡先生维权无门。

店铺注册地所属的市监部门调查后回
复，该公司是“皮包公司”。记者还发现，该
方式仅是翡翠交易的乱象之一。有“业内
人士”透露，石英石冒充翡翠的套路很多，
如一件真货出十份鉴定报告，用于销售假
货，实现“真证假货”，用于直播卖货的号
“一定要经常换”。

专业律师称，上述部分行为符合诈骗
罪、伪造国家机关证件罪等多罪构成要件。

“（网店的）直播间里说会带检测报告，
最后什么都没有，找鉴定机构鉴定发现不是
翡翠。”近日，消费者蔡先生称，自己被一家
网店欺骗。

记者根据线索进入该店铺直播间看到，
一名主播正在向网友兜售产品：“现场收货”

“没有差价”……现场摆放有不少疑似翡翠
的玉石，但整个直播间没有任何标注说明售
卖产品为翡翠，主播全程也几乎未提及自己
售卖产品的材质。记者询问客服：“这是翡
翠还是啥？”客服回应：“保A保真保天然
的。”

记者在直播间发现，其销售的手串、挂
件等物品，价格从数百元到3000元不等。

在购买环节，与蔡先生描述的情况相
似，网店客服同样以“需要走国际快递，复
检、抛光、出证书，平台给出的48小时发货时
间不够”为由，要求记者取消平台交易，转而
通过添加微信的方式进行微信支付。购买
时，客服称：“会附带国家级证书，如果收到
后发现货不对板，或者有纹有裂可以退。”

5月 15日下午，记者下单了一款标价
400元的“翡翠”挂件。而所谓需要较长时
间、要到国内进行复检的“翡翠”，19日上午
就已送达。开箱过程中，记者发现包裹内仅
含有一个“翡翠”挂件，并没有客服声称的鉴
定报告。对此，客服仅回应“太忙，忘记了”，
便不再理会。

随后，记者将“翡翠”挂件送到湖南省地
质实验测试中心。该中心出具的鉴定报告
显示，记者买的“A货翡翠”不是翡翠，而是
石英质玉挂件。记者查询发现，在正规的网
购平台上，类似款式的石英质玉挂件，售价
仅数十元。

经查询，该网店企业名称为稷山县沐槿
绒商贸有限公司，注册地为山西省运城市稷
山县，但没有公开任何联系方式。记者使用
微信支付时，支付页面显示收款方为瑞丽市
骏欧珠宝店，同样没有任何公开信息。截至
发稿，记者多次拨打该网店客服的微信电
话，均未能接通。

除蔡先生遭遇的情况外，记者看到市面
上还存在通过注胶染色方式生产假翡翠的
骗局。同时，有“业内人士”介绍，这些假产
品又结合所谓的鉴定证书、营销话术，形成
不同形式的“连环套”。经多方联系，记者以
电商身份称自己想做假证，与一名翡翠网店
店主取得联系。

“你拿一件真品（A货翡翠）开一个正规
鉴定报告，再从网上找做假证的，让他（做假
证的）按照你真品翡翠的正规报告批量做假
证，换个假翡翠的图就行。”不过，这名店主
表示，目前做假证的成本比做正规鉴定的成
本高不少。

“还有，你可以拿十件真品去正规机构，
分别做十次检测，这样就有了一百份鉴定证
书。只要你愿意，其他九十件货都可以是假
货。有些检测机构价格便宜，一件货的鉴定
价格就几元。”该店主称这样操作很简单，他
可以帮忙。“重量相差别太大，不要出现做检
测的货是15克，卖给客户的货是10克、9克，
相差1克以内没事，国家允许，多数人也看不
出来。”

其间，这名店主也暗示记者，如果想按
“真证假货”的方法售卖，除重量外，假货外
观上也要注意和真货尽量一致。该店主
称：“一件货一天做三次四次（检测）没问
题，结婚都能结一百次，做正常鉴定就不能
做一百次？”

这名店主还介绍，除产品、证书作假外，
挣钱的路数还可以在销售上。“比如你把石
英岩当翡翠卖一定要经常换号，但像卖玉髓
（经了解，绿玉髓因与低端翡翠外观接近，部
分商家会以‘翡翠玉髓’等名称混淆概念）就
不需要换号，看你怎么推流。几块钱买玉髓
回来，卖几十元不成问题，卖的过程不能说
是玉髓，用翡翠的专业名词介绍，但也不能
说是翡翠。”

该店主透露，通过这种方式，只是把东
西卖贵了，却没有造假，留不下把柄，纯利润
可达90%以上。“（如果）直播间有人问是不
是翡翠，（直接）拉黑就行。还可以跟顾客
讲，退货只接受价格高的快递，不报销。比
如他（顾客）38元买的，退货也得这个价，还
退个鬼。”

这名店主表示，想挣钱方法很多，蔡先生
遇到的套路在他们看来属于被“玩剩下的”。
不过，记者问及更多时，该店主不再多讲。
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律师
消费者购买到的假翡翠。

记者将“翡翠”挂件送到湖南省地质实验测试中心检
测，报告显示，记者买到的“A货翡翠”不是翡翠。

杨家余生日快乐
愿你的每一岁都能奔赴在

自己的热爱里
春来夏往 秋收冬藏

我们来日方长
乙巳年四月二十七日


