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对于一些行动不便、无
法亲自到网点办理业务的长
者，该支行的工作人员会主
动提供上门服务，用实际行
动践行长者金融“老有所依”
的承诺。

90岁的王爷爷因病卧
床，需要办理银行卡密码重
置业务。他的家人向裕民街
支行求助后，支行迅速安排
两名工作人员携带相关设
备，前往王爷爷家中。工作
人员在核实了王爷爷的身份
和业务需求后，快速、高效地
为他办理了密码重置业务。
王爷爷紧紧握着工作人员的
手，激动地说：“谢谢你们，这
么热的天还专门跑一趟，建

行的服务真是没话说！”
一个个小小的举动，是

建行吴忠分行裕民街支行员
工内心深处对长者敬意的深
情表达；一句句细致的宣讲，
是“和煦夕阳长者港湾”向长
者们发出的诚挚邀请；一次
次及时的上门服务，是建行
践行社会责任、真心关爱长
者的生动体现。

无论是曾经的“劳动者
港湾”，还是如今的“和煦夕
阳长者港湾”，建行吴忠分行
裕民街支行始终坚守初心，
为每一位客户保驾护航，让
金融服务更有温度，让社会
更加温暖。
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近日，在宁夏新大众机械有限公司的车间，生产线
正开足马力赶订单，一派热火朝天的繁忙景象。“前段
时间因为订单增多需要扩大经营，但增建生产线的资金
缺口很大，关键时候多亏了建行的贷款，额度高、免抵
押，关键是利率还低，不仅帮助我们扩大了生产，还节约
了不少资金成本。”面对建行青铜峡支行回访工作人员，
宁夏新大众机械有限公司总经理郭昕欣喜地表示。

据了解，该公司是一家集农机制造、配件研发、服
务、咨询、销售为一体的“专精特新”中小企业。建行青
铜峡支行在走访中了解到该企业的情况，结合其经营
状况和资金需求，上门为其完成企业“画像”和信用额
度测试。贷款申请提交后，仅用3天时间500万元贷
款就发放到位。“建行知道我们出现资金紧张后，第一
时间为我们量身定制了授信方案，不用抵押，解决了公
司资金难题”，公司负责人郭昕欣对公司的发展充满信
心：“我们利用建行的500万元贷款，新上一条配件生
产线，加大了生产力度，满足市场需求。未来，我们争
取把产业做大做强！”

“专精特新”科技企业是国民经济发展的生力军，
也是支撑区域发展的新兴力量。像宁夏新大众机械有
限公司一样的科技型中小企业具备较强的创新能力，
但往往受成长周期较长、创新成本和投入较高等因素
影响和制约，所以需要金融企业更多的“呵护”。

近年来，建行青铜峡支行聚焦科技型中小企业轻
资产、高成长的特点以及不同发展阶段的融资需求与
痛点，利用大数据技术为企业精准“画像”，精准定位客
户需求。根据企业不同阶段的融资需求为企业提供包
括贷款支持、信用修复、增信提额等综合金融服务，有
效提升融资效率、降低企业融资成本，确保了金融支持
的精准性、便利性。截至目前，该支行通过“善新贷”为
当地个体工商户和小微企业授信1500万元，贷款余额
1200万元。 张树荣

近日，建行中卫分行在中卫市红太阳广场开展民
法典集中宣传活动，进一步提升了公众法治意识，切实
让民法典基本精神走进群众心里，

当天现场，活动通过设置咨询台、发放宣传材料、
现场讲解等形式，向群众宣讲民法典及金融法律风险
防范相关知识，并结合现实生活中的事例以案说法、
以案释“典”：根据不同的受众人群宣传解读《中华人
民共和国民法典》（以下简称《民法典》）中与金融相关
的内容，使其掌握与自身金融生活密切相关的法律知
识；引导广大群众深刻认识《民法典》既是保护自身利
益的法典，也是必须遵循的行为规范；向群众广泛普
及民法典倡导的民事活动平等、自愿、公平、诚信等基
本原则，阐释关于坚持主体平等、保护财产权利、便利
交易流转、追究侵权责任等基本要求，让广大群众了
解《民法典》助力优化法治化营商环境的举措和亮点。

“此次宣传活动得到了广大群众的积极响应和参
与，激发了群众学‘典’用‘典’热情，为推进法治中卫建
设、优化营商环境创造了良好的法治环境。”建行中卫
分行相关负责人表示，今后将继续拓宽宣传渠道，创新
宣传方式，做好《民法典》的宣传和普及，扎实履行金融
机构的政治责任和社会责任。

常学思

建行吴忠分行裕民街支行精心打造“和煦夕阳长者港湾”品牌

让银发群体享受“金融+生活”全维关怀
如今，走进建行吴忠分

行裕民街打造的“和煦夕阳

长者港湾”，每天都可以看到

令人温暖的故事：无障碍通

道扶手余温未散，智能设备

旁的手把手教学仍在继续，理

财经理刚为八旬老人量身调

整了资产配置方案……这里

不仅是户外劳动者的歇脚驿

站，更是银发群体享受“金

融+生活”全维关怀的温馨

家园。

据了解，自 2023 年以

来，建行吴忠分行裕民街支

行精心打造“和煦夕阳长者

港湾”品牌，从服务升级适老

化、丰富产品多元化、金融供

给定制化等方面，用心守护

长辈的养老钱袋子，让老年

客户退休生活既安全无忧又

丰富多彩，真正实现了“钱有

保障、用得明白、花得舒心”

的晚年愿景。

在传统“劳动者港湾”为
劳动者提供累了歇歇脚、渴了
喝口水、饿了热热饭、给手机
充充电、雨天借把伞等暖心服
务的基础上，“和煦夕阳长者
港湾”进一步升级设施配置。
网点内，无障碍通道宽敞平坦，
特别设置的无障碍ATM机，
字体更大、操作界面更简洁，还
配备了语音提示功能，让视力
不佳或行动不便的长者也能轻
松完成存取款等业务。

75岁的张大爷，因腿部残
疾行动不便，以往到银行办理
业务总是犯难。自从裕民街
支行有了“和煦夕阳长者港
湾”，他再也不用为上下台阶、
操作复杂机器而烦恼了。每
次来到网点，工作人员都会热
情地推着轮椅，陪他通过无障
碍通道，并在一旁耐心指导他
使用无障碍ATM机。“现在来
银行办业务，就像回到家一样
方便，建行真是为我们这些老
人想得太周到了！”张大爷感
激地说道。

此外，网点还配备了轮椅
服务，以及一键呼叫智能手环
震动提示等设施。当长者有
需求时，只需轻轻按下呼叫按
钮，工作人员就能第一时间收
到信号并及时赶到。这些细
致入微的设施，为日益老龄化
的社会贡献了实实在在的长
者爱心服务。

设施升级
为长者打造友爱天地
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为长者提供认真细致的服务。

政银合作
让长者业务办理少跑路
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因为网点周边老年客户
居多，建行吴忠分行裕民街
支行积极与吴忠市社保局开
展合作，实现老年客户业务
就近办、少跑路。

80岁的李奶奶需要办理
社保卡更换，但因子女不在身
边，政务大厅又比较远，正为
此发愁时，听说“和煦夕阳长
者港湾”可以办理此项业务，
于是抱着试试看的心态来到
网点。工作人员热情地接待
了她，并协助她完成了社保卡
更换。不仅如此，工作人员还
耐心地为李奶奶讲解了社保

政策，教她如何使用手机查询
养老金发放情况。“以前办这
些业务，要跑好几个地方，现
在在家门口就能办好，建行的
小伙子小姑娘们态度又好，真
是太贴心了！”李奶奶脸上洋
溢着幸福的笑容。

这样的场景在裕民街支
行屡见不鲜。该支行通过设
立专门的老年客户服务窗
口、开展社保政策宣讲活动、
提供上门服务等举措，真正
为长者们做到了“您的到来，
我们将随时恭候；您的需求，
我们会尽力满足。”

上门服务
践行长者金融“老有所依”
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建行青铜峡支行
为小微企业注入金融动能

建行中卫分行
开展《民法典》集中宣传活动


