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“不推销，听你的”剪出信任与尊重

“00后”女孩禹歌
打造专属女性的美丽天地

禹歌是在西安长大的宁夏姑
娘，少年时期因为没能考入理想
的高中，她也曾对未来充满迷
茫。但在她的内心深处始终藏着
对美的热爱，尤其喜欢婚纱设计
和绘画。“这些不需要太多与人打
交道的艺术创作，让我找到了心
灵的慰藉。”她说。

后来，一次不愉快的理发经
历，彻底改变了禹歌的人生轨
迹。当时，她虽然反复强调“只剪
短一点”，但原本及腰的长发却还
是被理发师剪掉了一大截，这次
意外的“惨痛”经历，让她陷入了
难过与失落之中，也让她萌生了
自己学习理发的想法。

“当时就觉得理发是生活中
的刚需，像吃饭一样不可或缺，有
着广阔的发展前景。”她说，于是，
与家人商量后，她便踏上了学习
之路，从此开启了一段充满挑战
与惊喜的旅程。

初入美业时，禹歌凭借着
对美的敏锐感知和刻苦学习的
精神，不 断 提 升 自 己 的 技
艺。随着经验的积累，她心
中逐渐有了一个大胆而独特
的想法——开一家女性专属
理发店。

同为女性，禹歌比谁都清
楚，现代女性对美的追求日益
高涨，但很多理发店并不能很
好地聆听和理解女性的需求，
尤其是在发型设计方面，女性
之间往往更容易产生共鸣。她
希望通过自己的专业技能，帮
助更多女性通过发型的改变，
展现自信与魅力。于是，“拾叁
造型”应运而生。

在经营过程中，禹歌十分
注重细节。“女性与男性在审美
上存在差异，沟通不畅往往是导
致发型效果不理想的重要原
因。”她说，因此，她要求团队在
与顾客沟通时，必须站在顾客的
角度，充分考虑顾客想要的效
果、发型是否能达到预期、顾客
回家后的打理难度等问题。为
了给顾客提供舒适安全的环境，
店里专门准备了供女性顾客在
染发烫发时更换的衣服，防止弄
脏顾客自己的衣物，同时店里还
配备了按摩洗头床，让顾客在烫
染过程中能够放松身心。

然而，开店的道路并非一帆风
顺。在准备晋升发型师的那段时间，
性格内向的禹歌面临着巨大的挑战。
沟通障碍、设计经验不足以及技术有
限等问题，让她在为顾客设计发型时
屡屡受挫，甚至多次被顾客否定。那
些被否定的夜晚，她常常失眠，陷入深
深的自我怀疑之中，一度萌生了改行
的念头。

然而，命运总是会在关键时刻给
予人希望。在低谷期，禹歌遇到了她
人生中的贵人——一位美业领域的前
辈，这位前辈给予她充分的信任与支
持，在前辈的帮助下，禹歌逐渐找到了
自己的审美风格，也变得更加自信，面
对顾客时她也不再胆怯。通过互联网
平台，她积极展示自己的作品和理念，
收获了一批忠实的老顾客，也让女性
专属服务的概念被越来越多的人认
可。“很多顾客都说，面对女性发型师，
她们能够更容易地表达出自己的想
法。”禹歌说。

为了能够更好地满足女性顾客的
发型需求，禹歌在店里建立了严格的
人才培养和考核体系。从学徒到助
理，从助理到发型师，再到资深设计
师，每个阶段都有明确的考核标准，只
有通过考核才能进入下一阶段。每
年，店里还会在3月、4月、7月、8月、
11月邀请行业内认可度高的老师，对
全体成员进行闭店培训。“我们无法做
到让所有顾客满意，但我相信只要坚
持真诚沟通，坦诚交流，大家都是可以
互相理解的。”禹歌说。

打开小红书，搜索“银川女性
专属理发店”，一条条写着“店规”的笔记

便映入眼帘：“你说剪多少就剪多少，一切你说
了算。”“我们不推销，你说咋弄就咋弄”……这些
店规，都是“00后”店主禹歌给女孩们的承诺。

从迷茫少女到专为女性服务的发型师，禹
歌用一把剪刀、一腔热爱，打造出专属于女性
的美丽天地。
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未来，禹歌计划进一步融入女性
关怀服务，提供头皮检测服务，帮助顾
客了解自己对染发烫发是否敏感，避
免因不知情而对头皮造成伤害。同
时，还会给顾客做一些造型方面的培
训，确保顾客在离开理发店后，也能还
原出理想的发型效果，避免出现“买家
秀”与“卖家秀”的巨大反差。

此外，禹歌还希望能够尽自己的
一份力量，通过线上线下多种渠道，向
大众普及美发沙龙的知识，提升消费者
对美业的认知。她相信，只有消费者对
美业有更深入的了解，才能更好地与发
型师沟通，实现双方对美的共同追求。

回顾自己的创业历程，禹歌深知
美业之路充满艰辛。她想对其他想要
踏入美业的女性说，这个行业需要耐
心与坚持，前期的学习和积累或许枯
燥难熬，但只要坚持下去，就一定能收
获丰硕的成果。当看到自己亲手打造
的发型得到顾客的认可与喜爱时，那
种成就感是无法言喻的。“美业不仅能
够为女性提供一份事业，更能让女性
在其中找到自信，撑起属于自己的一
片天。”禹歌说。
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禹歌为顾客做的造型。

不断学习，精进技术。


