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“保险康养顾问”不仅是政策
与需求驱动下的结果，也是平安
人寿关于推动个险渠道营销体制
改革要求的关键落子。这一职业
角色的革新，直面传统个险渠道

“重销售、轻服务”“代理人专业能
力断层”等结构性瓶颈，破解了
行业“人海战术”导致的发展困
局，为代理人队伍注入专业化发
展动能。

在财富管理层面，“保险康养
顾问”依托平安集团一站式金融
服务平台以及平安人寿多样化的
保险保障，为客户提供专业的资
产配置方案；在健康管理层面，通
过1个家庭医生和3大服务组成

“1＋3”健康医疗权益，以及联动
3.6万合作医院的专业医疗资源
网络，实现从健康监测、疾病预防
到诊疗绿色通道的全链条健康守
护；在养老规划方面，基于平安集
团在居家养老、康养社区等领域
的深厚资源储备，为客户推荐合
适的养老方案，助力客户无缝对

接优质养老资源。
这种“以客户需求为中心”

的服务模式，在现实中具象为一
个个充满温度的服务案例。以
2025中国平安高峰会三好五星
总会长郭丹丹为例，她的一位客
户当时被诊断出“股骨头坏死”，
病情严重需紧急手术，但就诊医
院床位紧张，手术需要等待2、3
个月时间。一边是刻不容缓的治
疗需求，一边是漫长的排队等待，
危急时刻，客户向郭丹丹求助。
获悉需求后，郭丹丹迅速协助客
户启动就医绿通与住院协助服
务，完成号源协调、床位调配、全
流程陪诊等就医安排。从首次求
助到手术顺利实施仅耗时7天，
为客户抢出了治疗黄金期。

类似的服务案例在平安不断
上演，在一个个服务案例中，“保
险康养顾问”将抽象的“服务承
诺”转化为具体的“救命效率”，让
客户在绝望中感受到“有人兜底”
的温暖与力量，生动诠释着平安

让客户“省心、省时、又省钱”的服
务主张。

从保险赔付到服务陪伴，从
单一金融到生态赋能，“保险康养
顾问”代理人品牌的全新推出不
仅是平安人寿的战略选择，更映
射出保险业服务实体经济、回应
民生关切的转型方向。同时，这
种服务边界的拓宽，为传统保险
行业转型升级提供了全新范式，
也为市场应对老龄化挑战提供了
重要的解决方案。

展望未来，在积极应对人口
老龄化上升为国家战略的时代
背景下，平安人寿作为头部险
企，将持续贯彻落实平安集团

“综合金融＋医疗养老”双轮驱
动战略，深化代理人队伍的高质
转型，推进省心、省时、又省钱的

“三省”工程，在商业价值与社会
价值的共振中，推动行业走出一
条兼具经济效益与社会温度的
高质量发展之路。
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全新身份定位破局老龄化时代新需求

平安人寿推出“保险康养顾问”
招募宣传片《浪潮》

作为业内头部险企，平安人寿顺应市场趋

势，积极构建专业化、职业化、长期服务的保险

销售顾问队伍。近日，平安人寿推出代理人全

新品牌“保险康养顾问”招募宣传片《浪潮》，彰

显平安在推动保险代理人职业转型、响应老龄

化时代下多元需求的全新理念和积极布局。“保

险康养顾问”以深化个险营销体制改革作为重

点，着力培养兼具专业能力、客户需求洞察能力

与优质服务能力的高素质人才，实现队伍的高

质量发展。依托完善的职业人才培养路径，以

“金融顾问、家庭医生、养老管家”价值传递者的

三重角色定位，为客户提供“财富、健康、养老”

一站式解决方案，同时为金融行业响应政策要

求、民生诉求贡献“平安解法”。

随着我国加速迈入长寿时
代，国民对于养老管理、健康管
理的需求持续提升。与此同时，
高净值人群对于财富稳健、医疗
资源和品质养老的需求也日益
旺盛。

需求高企，政策加持。巨大
的市场蓝海下，保险业推动“保
险”与“康养”的深度融合已成为
大势所趋。在此方面，平安集团
早已前瞻布局，依托“综合金融＋

医疗养老”战略，整合医疗资源、
居家养老、康养社区等构建起广
覆盖、全闭环的医疗养老生态
圈。作为平安集团“综合金融＋
医疗养老”战略的重要践行者，平
安人寿敏锐抓住健康、医疗、养老
领域的浪潮，推出“保险康养顾
问”全新代理人品牌，以全新的职
能和价值重构行业服务生态。

“保险康养顾问”经过专业
培训和认证，不再是传统模式里

的保险销售者，而是作为平安集
团战略布局与市场需求精准对
接的关键触点致力于成为“金融
顾问、家庭医生、养老管家”三大
服务体系的价值传递者。其核
心价值在于依托平安集团综合
金融生态与医疗健康生态圈深
度融合，为客户提供从财富规
划、健康管理到养老照护的一站
式解决方案，重塑行业服务标准
与客户体验。

从赔付到陪伴，保险服务边界重新定义的践行者

“保险康养顾问”，老龄化时代下的战略选择

平安人寿宁夏分公司中卫中支

百万元高额理赔
为遭遇意外客户
延续了爱与责任

人生的旅程充满各种不确
定因素，拥有一份足额的保险
保障，不只是对自己的负责，更
是对自己的家庭负责。近日，
平安人寿宁夏分公司中卫中支
完成了一笔100万元的高额理
赔，为遭遇意外不幸身故的客
户延续了爱与责任。

→广告宣传图。资料图片
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双重意外 不幸离世

客户M女士于2019年3月在平安人
寿投保了一份《安心百分百尊》产品。2025
年3月中旬，M女士及丈夫乘坐女儿驾驶
的自家小轿车前往青海商谈枸杞买卖，行
驶到青海冰雪路段车辆发生侧翻。M女士
及家人在应急车道护栏旁等待道路救援
时，不幸再次被同方向行驶的客车碰撞，导
致三人均受伤。M女士因伤势较重失血较
多，经医院抢救无效后身故。本来一家人
开开心心去青海挣钱，没想到会遭遇车
祸。突如其来的生离死别，令一个原本幸
福的家庭瞬间破碎。

平安百万赔付 延续爱与责任

这次意外，让M女士一家陷入巨大的
悲痛之中，但是M女士的丈夫在本次事
故中也受伤严重，急需高额的医疗费进
行救治，故今年5月，M女士的家人强忍
悲伤，向平安人寿提交了理赔申请。经
审核，M女士的出险事故符合合同条款
约定，平安人寿宁夏分公司第一时间做
出了给付100万元的理赔结论。收到理
赔款后，M女士的家人对平安人寿的理
赔服务表示了感谢。

这次理赔无疑是雪中送炭。虽然M
女士已经离世，但是她对家人的爱仍在延
续，这100万元的保险金将用于其丈夫治
疗康复所产生的高额的医疗费。

因意外和病痛丧失收入来源的悲剧屡
见不鲜。对于他人来说，一次事故可能只
是一个故事、一串数字，但对于伤亡者家庭
来说，则意味着永远的悲痛。保险的保障
功能直接体现在对未来潜在未知风险的补
偿方面。近年来因交通事故造成的伤亡数
字日益增长，为家庭收入支柱成员配置保
险，可以在风险来临时为家庭筑起防火墙，
让整个家庭更有韧性和迎接风雨的勇气。
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