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近日，由国家金融监督管理总
局指导、中国保险行业协会组织的
2025年“7·8全国保险公众宣传
日”系列活动持续开展。平安人寿
宁夏分公司积极响应号召，联动全
国各级机构，以“爱和责任 保险让
生活更美好”为主题，开展形式丰
富、灵活多样的传播活动，向社会
公众普及金融保险知识，充分展现
保险业可信赖、能托付、有温度的
良好形象。

平安人寿宁夏分公司副总经
理朱建华表示，“7·8全国保险公
众宣传日”自2013年举办首届活
动以来，已成功举办了13届，引导
社会公众提升认识和运用保险的
能力，得到社会各界的广泛赞誉。
今年，该分公司将以“爱和责任 保
险让生活更美好”为主题，开展内
容丰富、形式多样的传播活动，向
社会公众普及金融保险知识，充分
展现保险业可信赖、能托付、有温
度的良好形象。此外履行社会责
任，助力乡村振兴，推动队伍转型，
提升服务品质，创新传播方式，讲
好保险故事，助力进一步增强消费
者金融素养，提高为民服务质效，
守护人民美好生活。

传承红色基因赓续红色血脉

平安人寿宁夏分公司前往陕
西米脂杨家沟、高家沟开展红色教
育与宣传活动，激励、引导行业从
业者和人民群众传承红色基因，坚
定理想信念，激发奋进力量。

走进群众生活传递保险温度

“保险五进入”活动是保险业
服务人民群众的重要形式。近期，
平安人寿宁夏分公司组建“平安金
融知识志愿宣讲团”，深入社区、学
校、企业、农村和公共场所，围绕风

险减量、康养服务、安全急救、金融
反诈、打击黑灰产等主题，开展知
识宣讲、咨询答疑、培训演练等宣
传服务活动。通过面对面的服务，
帮助人民群众了解保险的意义与
价值、增强风险防范意识、提升金
融素养。

落实便民服务提升群众体验

在“7·8保险公众宣传日”之
际，平安人寿宁夏分公司把“便民
惠民”从理念落到实处，用一个
个“小举措”温暖城市奋斗者。
全区6个柜面的爱心驿站，成了户
外工作者的“补给站”：环卫工人
扫街累了，能进来接杯热水、歇歇
脚；外卖小哥遇上雨天，进来借把
便民雨伞就能继续奔忙；要是不小
心磕碰、身体突发不适，药箱里的
常用药也能解燃眉之急 。

推动队伍转型提升服务品质

专业的从业人员是提供优质
服务的关键。近日，平安人寿宁夏
分公司举办“保险康养顾问”培养
计划发布会，通过十大支持赋能队
伍高质量发展，引领代理人向专业
化、职业化转型，树立代理人队伍
新标杆。今后，该分公司将继续围

绕规范营销宣传行为、强化适当性
管理等内容，加强从业人员教育培
训，督促从业人员严格落实金融产
品、销售渠道、目标客户“三适当”
要求，切实保护消费者合法权益。

创新传播方式讲好保险故事

活动开始以来，平安人寿宁
夏分公司多主题、多渠道讲好保
险行业的动人故事。通过短视
频、直播、图文等表现形式，在主
流媒体、自有新型媒体和公共传
播媒介上，讲述基层员工故事，
展现一线员工风采，传递保险行
业的正能量。“7·8保险公众宣传
日之际”，该分公司还通过宁夏人
民会堂电子票宣传保险知识，树立
品牌形象。

2025年，平安人寿宁夏分公
司将一如既往积极参与、紧扣中国
保险行业协会的安排部署，扎实履
行主体责任，聚焦活动主题，多维
度开展宣传，同时与国家金融监督
管理总局部署的消费者权益保护
宣传、防范非法金融活动宣传等工
作深度融合，助力进一步增强消费
者金融素养，提高为民服务质效，
守护人民美好生活。
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近期，新华保险创新推出
“强基工程产品组合能量魔
方”。该产品深刻洞察当下消费
者多元化、个性化的保险需求，
始终践行“好产品在新华”的品
牌理念，构建覆盖客户全生命周
期的产品体系，推动保险产品从

“可选配置”升级为现代家庭的
“筑基资产”，守护千家万户的美
好生活。

据了解，为积极响应“金融
服务民生”国家战略，新华保险
启动“强基工程”，着力优化三四
级机构建设，全面提升市场适应
力、服务力与竞争力，通过赋能
基层，让优质保险服务惠及更广
泛人群。“强基工程产品组合能
量魔方”，根据不同家庭收入水
平、职业特征、成长阶段等关键
维度，实施精准客户分层，针对
每个家庭面临的健康风险、经济
压力、子女教育、养老规划等家
庭核心需求痛点，为以下不同人
群定制差异化的保险保障解决
方案。

针对灵活就业人员的奋进
者群体，重点突出高杠杆保障组
合，以较低保费获得充足保障；
针对小康家庭的幸福者群体，通
过“终身重疾+定期寿险+医疗
险”黄金三角组合，有效满足教
育、房贷、赡养等多重需求；面向
创业者家庭，配置“健康保障+税
优养老”方案，既能享受税收优
惠，又能提前储备养老金，实现

“健康无忧，养老有备”；对于中
产家庭，配置“高额健康+财富规
划”的成功者计划，确保健康无
忧的同时，年金险补充现金流，
增额终身寿险可实现财富积累
与有序传承；高净值家庭的领航
者群体，提供资产传承、高端医
疗等全面解决方案，确保财富代
际传承，而高端医疗险覆盖全球
优质医疗资源，如私立医院、特
需国际部诊疗，尊享健康守护与
财富代际相传。值得注意的是，
该组合特别关注“一老一小”特
殊群体的保障需求，针对儿童群
体提供“重疾+医疗+意外”少儿
全面健康保障方案，为老年群体
定制“医疗+养老”组合方案。新
华保险的“产品组合能量魔方”
真正做到了灵活组合，全程守
护，无论是健康风险、家庭责任，
还是财富规划，都像真正的魔方
一样，根据客户的现实需求灵活
转动，提供最适配的保障方案。

未来，新华保险将秉承“好
产品在新华”的产品品牌理念，
持续提升产品竞争力，通过产品
创新和服务升级，让保险成为万
千家庭财富健康保障的筑基资
产，以每一款匠心打造的产品，
践行对客户“保得长久”的服务
承诺。 芳华

近日，招商银行银川枫林湾综
合支行以高效、专业的服务，为客
户解决了燃眉之急，赢得高度赞
誉。之后，客户Z女士特意送来一
面写有“招行服务暖人心，高效业
务显担当”的锦旗，对支行贴心周
到的服务表示感谢。这一暖心故
事，正是招行“因您而变”服务理念
的生动写照。

特事特办 解客户燃眉之急

当日，客户Z女士致电该支行
焦急地表示，她急需结清住房贷
款，以便尽快拿到房产证办理相关
手续。原来，客户次日即将进行手
术，而按常规流程，房贷结清业务
需要20个工作日才能办结，更让客
户着急的是，她不熟悉手机银行操
作，无法自行发起提前结清申请。

得知这一特殊情况后，该支行
厅堂主管立即启动应急服务机
制。她第一时间向贷款部门汇报
客户情况，同时当天便前往医院，
现场协助客户在手机银行发起线
上还清申请。

因您而变 彰显招行速度

为最大限度缩短办理时间，贷
款部门迅速开启绿色加急通道，各
部门协同配合，全力推进业务办理
流程。通过前中后台的高效联动，
原本需要20个工作日的业务流
程，仅用3个工作日便全部完成。

业务办结当天，该支行厅堂主
管再次来到医院，不仅协助客户在
手机银行操作还清贷款，还贴心地
送上鲜花表达关怀与祝福。考虑
到客户术后需要静养，该支行又安

排专人陪同其丈夫办理了房产证
领取手续，真正做到服务“不断
档”、关怀“零距离”。

急客户所急 服务永无止境

招商银行银川枫林湾综合支
行急客户之所急、想客户之所想的
服务态度，以及招商银行银川分行
贷款部门高效专业的业务处理能
力，让客户一家深受感动。为表谢
意，他们特意制作锦旗送到银行。
这面锦旗不仅是对招行服务的认
可，更是激励招行员工继续秉持服
务初心，为客户提供更优质服务的
动力。未来，招商银行银川枫林湾
综合支行将继续秉持客户至上的
初心，用专业诠释责任，以服务传
递温度，让每一位客户都能感受到
招行的暖心相伴。 春婷

平安人寿宁夏分公司

积极开展“7·8全国保险公众宣传日”系列活动
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