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在执法曝光过程中，杨丰龙和
拍摄团队始终坚持“只认事实、只
讲法律”的原则。现场检查发现的
问题，他们坚决拒绝任何通过人情
关系或利益交换来干预选题拍摄。

今年3月发布的一条过桥米线
店检查视频，至今保持着账号的最
高播放纪录——1900多万次。视
频中真实记录了后厨的种种问题：
地面脏乱、过期调料随意堆放、裸
露的垃圾桶、发霉的冰箱……“当
时一进后厨我就皱眉头了，”杨丰
龙回忆道，“这家店靠近学校，前厅
光鲜亮丽，后厨却成了卫生死角。”

在视频中，杨丰龙没有厉声呵
斥，而是耐心地向店主解释相关法
规，语气平和但态度坚定。这条视
频引发了2万多条评论，网友们纷
纷留言：“查得好！这家店很多学
生光顾。”“希望不是一阵风式的检
查。”“为这样负责任的监管点赞。”

高流量背后反映的是公众对
食品安全的高度关注。杨丰龙发
现，越是直面问题、不回避矛盾的
视频，传播效果越好。他的镜头
既记录大型餐饮的违规细节，也
捕捉小餐馆的操作疏漏，甚至连
蔬菜切配时间标注这样的“小事”
都不放过。

“我们不是故意找茬。”杨丰
龙解释道，“这些细节恰恰是食品
安全的关键防线。”他们建立了一
套完整的监管闭环：检查-曝光-
指导-复查，既严格执法又注重
帮扶。这种刚柔并济的方式赢得
了群众信任，不少粉丝主动提供
线索或邀请检查。

随着工作开展，“贺兰市场监
管”的视频内容也在悄然变化：从早
期的“问题曝光”为主，到现在增加
了对规范经营商户的正面宣传。“好
榜样也该露露脸，”杨丰龙说，“要让
大家知道什么是规范经营。”
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打开“贺兰市场监管”的抖音主
页，可以看到杨丰龙这一年的成长蜕
变。年初视频里略显紧张的他，如今
已能从容面对镜头。在最近一次大中
型餐饮检查中，他一边检查凉菜间设
备，一边自然地对着镜头讲解：“凉菜
间温度有严格要求，达不到标准会影
响食材保鲜。”每期3分钟左右的视
频，没有刻意编排的脚本，却把专业的
食品安全知识讲得通俗易懂。

杨丰龙的这份从容，源自20年基
层工作积累的丰富经验。他能从后厨
水渍判断清洁状况，从食材摆放看出
管理水平，甚至通过厨师操作就能判
断是否受过专业培训。“熟悉了就不紧
张了，看到什么说什么。”他笑称自己
的镜头感都是“被逼出来”的。

这个账号的成长历程，堪称政务新
媒体“破圈”的典型案例。在“市场监管
半月沙龙”发布的全国城市级政务抖音
号影响力报告中，“贺兰市场监管”表现
亮眼：2月全国第6，3月全国第10，4月
跃居全国第1，5月保持全国第3。

但杨丰龙更看重的是实实在在的
改变：餐馆老板对照视频整改后厨，消
费者学会查看保质期标签，外卖小哥
主动当起“监督员”。他说：“这些才是
我们最想要的效果！”

最近的工作会议上，团队规划了
新的发展方向：将镜头从街边小店延伸
到大中型餐饮；打造“党员示范店”系列；
招募外卖骑手担任“云监督员”；针对热
点商圈开展“回头看”；设计“丰龙小熊”
IP周边扩大影响力……

夕阳西下，贺兰县的餐馆陆续
亮起灯火。剪辑室里，“贺兰市场
监管”新一期视频正在制作。从零
粉丝起步到 8.5 万忠实关注者，从
最初的“怕曝光”到现在的“要参
与”，这场基层监管创新正在筑牢
食品安全防线。正如杨丰龙常说
的：“老百姓的餐桌安全最重要，我
们的镜头会一直对准后厨。”
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“师傅，您这分装的调料没标保

质期啊。”近日，在贺兰县某餐饮
店后厨，杨丰龙弯腰检查调料
台，镜头紧随其后。他指着分装
的调料罐，用轻快的语速讲解操
作规范，方言夹杂普通话的解说
既专业又接地气，同事谢晓莉在
一旁快速记录问题。

“以前我们也拍工作视频，就是
常规的检查、整改，但太一板一眼
了，没人爱看，流量也低。”杨丰龙
挠头笑道。早期的政策宣传视频
里，执法人员穿着制服念条文，商
户默默听着，播放量始终上不去。

为何执着于“火起来”？杨丰龙
解释道，他所在的习岗市场监管所仅
有11人，但辖区有近3万商户，年均
处理投诉近5000起。“光靠腿跑，累
死也管不过来。不如拍摄视频，检查
一家，起到震慑一片的作用。”杨丰龙
道出基层执法的困境，他希望将有限
的监管力量，转化为更广泛的社会监
督，争取群众的理解和支持，为市场
监管各项任务顺利推进提供好的舆
论环境。

怎么才能“火出圈”？杨丰龙和
同事们反复讨论，最终决定走“接地
气”路线：镜头直接对准后厨油污，
原原本本记录执法过程，就连他带
着平罗口音的方言也原样保留。

今年1月1日，“贺兰县市场监
督管理局”视频号和“贺兰市场监
管”抖音号正式上线。杨丰龙成了出
镜主力——他在基层干了20年，业务
熟练，方言解说又深受老百姓喜欢。
这个土生土长的平罗人，在贺兰县市
场监管一线摸爬滚打多年，查菜市场
时能和大爷大妈唠家常，进后厨能和
厨师聊火候，一口宁夏口音，无形中拉
近了执法者与被监管者的距离。

““欢迎大家来到直播间欢迎大家来到直播间，，
我是贺兰县市场监督管理局我是贺兰县市场监督管理局
的杨丰龙……的杨丰龙……””镜头前镜头前，，贺兰贺兰
县市场监督管理局习岗市场县市场监督管理局习岗市场
监管所副所长杨丰龙略显局监管所副所长杨丰龙略显局
促促。。这是今年这是今年11月他在金贵月他在金贵
大集进行的首场直播大集进行的首场直播，，通过通过
现场检查集市里的食品安现场检查集市里的食品安
全全、、商品质量和计量器具商品质量和计量器具，，让让
老百姓看得明明白白老百姓看得明明白白。。

开场不到半小时开场不到半小时，，观看观看
人 数 就 从人 数 就 从 2828 人 飙 升 到人 飙 升 到
80008000人人，，紧张得他手心直紧张得他手心直
冒汗冒汗。。直到一位来买菜的直到一位来买菜的
阿姨说阿姨说：：““你们来查短斤少你们来查短斤少
两太好啦两太好啦！！贴个重量标贴个重量标
签签，，我们买菜心里就有数我们买菜心里就有数
了了！！””这句肯定让他瞬间放这句肯定让他瞬间放
松松———原来老百姓这么需—原来老百姓这么需
要这样的监督要这样的监督。。这场这场 11 小小
时时4040分钟的直播分钟的直播，，最终吸最终吸
引了引了88..99万人次实时观看万人次实时观看。。

如今如今，，这个当初面对镜这个当初面对镜
头紧张到结巴的基层市场头紧张到结巴的基层市场
监管员监管员，，已带领已带领““贺兰市场贺兰市场
监管监管””账号跻身全国市场账号跻身全国市场
监管系统抖音政务号前监管系统抖音政务号前
列列。。他和同事们制作的他和同事们制作的6060
余期短视频在全网收获余期短视频在全网收获
88..55万粉丝万粉丝，，创下单条视频创下单条视频
19001900多万次的播放纪录多万次的播放纪录，，
视 频 总 播 放 量 更 突 破视 频 总 播 放 量 更 突 破
62006200万次万次，，成为政务宣传成为政务宣传
领域一道亮丽的风景线领域一道亮丽的风景线。。
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杨丰龙和同事在后厨检查。

普法宣传“零距离”。

用镜头守护餐桌安全。

今年宁夏出圈的政务新
媒体账号中，“贺兰市场监管”
必定榜上有名。该账号聚焦
群众关切的食品安全领域，既
紧扣部门主责主业，又紧贴民
生需求，因此广受欢迎。这类
政务新媒体之所以能赢得群
众认可，关键在于坚持用户思
维，摒弃官腔官调，用通俗易
懂的语言让网友愿意看、看得
懂、记得住。善用新媒体让履
职效能事半功倍，“贺兰市场
监管”的成功实践，值得更多
政府部门学习借鉴。

食 品 安 全 向 来 牵 动 人
心 ，但 市 场 监 管 的 检 查 标
准、执法流程对普通群众而
言往往存在认知盲区。“贺
兰市场监管”通过短视频直
观呈现执法过程，让群众以
第一视角了解后厨检查要
点，对餐饮卫生状况形成具
象认知。这种可视化监管
既保障了公众知情权，也是
开展食安科普的有效途径。

该账号的成功实践，为政
府部门新媒体运营提供了有
益启示。当前各部门纷纷开
设短视频账号，但要想真正发
挥新媒体效能，必须转变传统
宣传思维，摒弃照本宣科的说
教模式，以更开放、更接地气
的方式展现工作。这不仅能
增进群众对政府工作的理解，
还能通过互动收集民意、回应
关切，实现业务水平与工作效
能的同步提升。

特别是民生领域部门，其
职责本就是服务群众，更应善
用新媒体平台。通过展示日
常工作、解读政策措施，既能
争取群众理解支持，又能为政
策落地营造良好舆论环境。
后厨检查看似小事，却关乎舌
尖安全；短视频时长有限，却
能传递民生温度。正如网友
期盼，希望更多地方能涌现类
似“贺兰市场监管”这样的优
质政务账号——这既是群众
的真切期待，也是新时代走好
网上群众路线的必然要求。

善用新媒体
架起“连心桥”

周志翔
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杨丰龙在工作中。

丰龙来了丰龙来了


