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治理高空抛物需要多方携手。南都记者梳
理发现，各地的工作思路体现出从“罚”到“防”的
转变。

上海市黄浦区西凌新村曾发生一起居民楼外
墙立面突然脱落、砸死一名路过女子的悲剧。事
发后，该居民楼下安装防护装置。现行《上海市房
屋使用安全管理办法》明确，根据“谁的房子谁负
责、谁造成的原因谁负责”的原则，落实包括玻璃
幕墙、外墙面、空调支架在内的种类繁杂的高空坠
物隐患处置责任。房屋所有权人为房屋使用安全
责任人，对房屋进行常规安全检查的频次不得少
于每年一次，应当重点检查外墙墙面、外窗、挑檐、
公共出入门厅，以及空调外机架、晾晒架、雨篷等
外墙附着物。

针对“建筑外立面维修缺少专项资金”的症
结，广东省江门市加强“小切口立法”，新施行的
《江门市城市建筑外立面管理条例》除了明确有物
管和无物管小区的维修资金来源，还鼓励新建建
筑物建设单位或者投资方、既有建筑外立面责任
人投保相关责任险，为建筑外立面维护提供保
障。同时，鼓励公民、法人和其他组织以捐助或者
志愿服务等方式，支持建筑外立面维护工作。

在重庆市九龙坡区，民警参与研发了“瞭望
者”高空抛物智能预警监测系统，通过在辖区内部

署摄像头，利用计算机视觉识别技术锁定“肇事
者”。一旦高空抛物行为发生，这套系统会自动定
位出抛物位置，快速生成清晰的轨迹图，并将信息
推送到辖区派出所、社区民警和物管负责人移动
终端，工作人员就会及时上门核实、制止。如未酿
成后果，也可以进行劝诫。“瞭望者”系统投入使用
后，试点区域的高空抛物现象大幅减少，目前已推
广至重庆市多个区县以及其余省份。面向未成年
人及其监护人的宣传教育同样重要。北京、上海
等地为中小学生制作的《公共安全开学第一课》节
目，都加入了禁止高空抛物相关内容。

接受南都记者采访时，四川省委省政府决策
咨询委员，西南交通大学教授、博士生导师陈光还
特别谈到两点。其一是压实物业管理公司的责
任，加强日常巡查，提早发现楼体的健康隐患；其
二是进一步加强执法与普法力度。

今年修订、明年1月1日起施行的治安管理
处罚法将“从建筑物或者其他高空抛掷物品”增列
为“妨害公共安全的行为”，规定“处五日以下拘留
或者一千元以下罚款；情节严重的，处十日以上十
五日以下拘留，可以并处一千元以下罚款”。

陈光建议，公安机关应按照治安管理的新形
势、新要求，对高空抛物的行为严肃查处，通过严
格执法来进行普法，促使全社会建立起新的共识。

长沙21岁女孩在家门口被砸身亡，政府部门及专家学者共同探讨高空坠物的治理之困和解决之道

解决“头顶之危”:谁的房子谁负责、高科技震慑肇事者

一个21岁的美好生命，因为

遭遇高空坠物，在家门口散步的路

上戛然而止。事发于长沙的成熟
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这本该是一个最平凡不过的周五傍
晚。暮色渐沉，华灯初上。

8月1日晚7点左右，长沙市开福区
北辰三角洲小区店主金先生，突然听到了

“类似石头或是水泥砸地板的声音”。什
么东西掉下来了?他循声望过去，却看到
不远处一个年轻女孩倒在地上，周围涌出
鲜血。随后，女孩被证实因高空坠物不幸
身亡。当时金先生没敢上前，仅用手机放
大拍下了案发时的场景。

南都记者从他提供的视频中看到，
女孩倒卧在北辰三角洲小区E3区底商
门前的人行道上，几米之外的上方便是
高层住宅楼。后来人们才知道，她只有
21岁，生前是一名主播，当晚仅仅是从
家里出来散步。平时她和男友在广东生
活，最近有事才回长沙，两人原本打算在
中秋节订婚……女孩的一名老乡告诉南
都记者，其老家在长沙宁乡，“离我们家8
公里左右，我与她并不相识，但这件事几
乎在老家附近传遍了”。事发后，现场被
警戒线围蔽。8月2日，当地警方告诉南
都记者，长沙市公安局开福区分局已介入
处理，目前事故正在调查中。相关部门正
协助家属处理善后事宜。

这次导致 21 岁女孩身亡的，可能
是建筑物本身。如此“天降横祸”，或
非偶然。

当地一名房产中介告诉南都记者，
北辰社区入住率很高，有90%，“前几年
房价能达到 18000 元/㎡，这几年也有
14000元/㎡。”店主金先生说，整个北辰
社区有一百多栋楼，都是高层和超高层的
电梯房。南都记者查询获悉，2024年4
月，曾有居民在“问政湖南”平台反映称，

“北辰三角洲E3区物管公司管理不到
位”。该居民表示，E3区的地库通风管道
采用石膏板，已经多次、多处掉落，砸坏住
户车辆，“但是物管拒不积极整改，不停造
成损失。如果砸到人怎么办?”

当时，长沙市开福区委办公室曾回
复称，街道已与物管公司负责人联系沟
通:“目前，物管公司已对风管进行了拆
除，并组织开展巡查检查，对发现存在的
风险部位及时进行处理；对造成损失的住
户，物管公司负责人表示将积极协调赔偿
事宜。后续，物管公司将积极争取资金对
停车场通风管道进行整体更换改造，以彻
底排除安全隐患。”

与事发地E3区相隔不远的D2区，
也被指未能积极处理外墙脱落。D2区店
主薛淇(化名)告诉南都记者:“这里早就有
外墙脱落的情况了。”大约今年5月，她在
店里上班时，就目睹了一方大石块掉落在
她的店门口，“石块摔得四分五裂”。薛琪
称其报了警，物管公司的工作人员也来
了。“他告诉我，北辰其他区也有外墙脱落
的状况。我问，怎么处理?要维修吗?他
说，维修资金不好启动。”

高空抛物、高空坠物致人伤亡，在很多人心
中，不过是一个“低概率事件”，因此抱有侥幸心
理；管理方即使发现了问题，也有“拖延症”，不认
为必须马上解决。

事实上，我国法律对此已有明确的警示。自
2021年1月1日起施行的民法典规定:“建筑物、
构筑物或者其他设施及其搁置物、悬挂物发生脱
落、坠落造成他人损害，所有人、管理人或者使用
人不能证明自己没有过错的，应当承担侵权责
任。”民法典还提及:“禁止从建筑物中抛掷物品。
从建筑物中抛掷物品或者从建筑物上坠落的物品
造成他人损害的，由侵权人依法承担侵权责任；经
调查难以确定具体侵权人的，除能够证明自己不
是侵权人的外，由可能加害的建筑物使用人给予
补偿。”“物业服务企业等建筑物管理人应当采取
必要的安全保障措施防止前款规定情形的发生；
未采取必要的安全保障措施的，应当依法承担未
履行安全保障义务的侵权责任。”

2021年3月1日，《刑法修正案(十一)》正式
实施，在《刑法》第291条之后增加规定:“从建筑
物或者其他高空抛掷物品，情节严重的，处一年
以下有期徒刑、拘役或者管制，并处或者单处罚
金。有前款行为，同时构成其他犯罪的，依照处
罚较重的规定定罪处罚。”从此，惩治高空抛物，
更加有法可依。

长沙北辰三角洲小区这起事件中，各方的法
律责任如何明确?云南刘文华律师事务所律师刘
文华对南都记者分析称，如果最终查明是外墙水
泥块自然脱落所致，要看“坠物”来自建筑物的共
有部分还是私人专有部分。如果来自共有部分，

应当由物管公司承担民事赔偿责任；如果是来自
私人专有部分，则应当由房屋所有权人承担民事
赔偿责任。北京中定律师事务所主任杨安明指
出:“若是外墙脱落伤人，物管公司无法证明自己
尽到管理职责，如未定期检修外墙、未设置警示牌
等，就需承担主要的侵权赔偿责任；开发商若在质
保期内，或有证据表明建筑存在质量及施工问题，
与损害后果有因果关系，也可能要承担责任。另
外，如果难以确定具体侵权人，除能够证明自己不
是侵权人的外，由可能加害的建筑物使用人给予
补偿。”至于刑事责任方面，杨安明告诉南都记者:

“若查明系人为故意抛掷物品致人死亡，抛物者存
在主观恶意，则可能构成故意杀人罪，或以危险方
法危害公共安全罪；如果此次事件是因管理方维
护失职，导致外墙脱落致人死亡，相关责任人员可
能构成重大责任事故罪或过失致人死亡罪。”

法律不可谓不严，但悲剧时有发生。2023年
6月22日，28岁的娄婧从外地来长春游玩，路过
红旗街的夜市小吃街时，被高空投下的砖头砸中
头部，不幸去世。2024年10月21日，长春高空抛
物致死案罪犯被核准死刑、立即执行。

仅仅一个月后，安徽合肥银泰中心就发生了
玻璃从高空坠落砸伤路人的事件，一名女子被砸
中后倒地不起。2024年11月23日，合肥银泰中
心回应称，商场一期与二期连廊发生玻璃坠落，1
名行人受伤，伤者已送往医院救治，无生命危险。

“公司正全面检查玻璃固定状况，确保不再发生类
似情况。”刘文华坦言:“借助《刑法》的威慑力，固
然能取得一些效果，但在实践中，依然面临‘取证
困难’，以及‘案虽破人已伤’等困境。”
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立法处罚、安装防护装置，同时加强宣传和巡查
民警在重庆市九龙坡居民小区

调试“瞭望者”高空抛物智能预警监
控系统。

合肥银泰中心玻璃坠落致一名
路人被砸伤。

8月1日晚，长沙21岁女孩因高
空坠物身亡。
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