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9月开学后，家住西夏区兴州北街
盈北家园B区的胡先生因孩子上学接
送问题犯了难。

胡先生介绍，他于2014年租赁了
该小区的公租房，为了方便孩子上学，
2022年他将两个女儿的户口同时迁入
该房屋。长女顺利进入离家仅800米
的银川市中关村小学就读。但是今年
小女儿报名幼升小时，却被分配到银
川市第二十一小学文萃分校。他多次
与学校及相关部门沟通，但均因“没有
学位”调解未果，他提出的“长幼随学”
政策也未获支持，胡先生希望能将两
个孩子调到同一所学校，方便接送。

西夏区教育局基础教育办公室主
任李吉利介绍，除“房户一致”学生享
受片区政策外，其余学生均按统筹调
剂安排，调剂共分10个类别，按先后顺
序安排学位。若某校有100个学位，

“房户一致”学生占30人左右，剩余学

位会按调剂顺序逐批安排，直至学位
满额。

李吉利介绍，胡先生的情况属于
第八类调剂对象，即西夏区户籍租房
（含公租房和廉租房）人员子女。中关
村小学招生压力巨大，今年计划招生
规模为8个班400人，且通过近三年的
摸底情况来看，学位完全饱和。

对于胡先生提到的“长幼随学”政
策，李吉利解释，该政策是为落实国家
优化生育政策，在相关规定当中明确
约定：“本着‘自愿申请、公开公平、就近
就便’原则，解决多孩家庭接送不便问
题，但不得借机择校。”2022年，中关村
小学学生数量较少，胡先生的长女被
统筹调剂入学。而今年中关村小学学
位有限，暂时无法为其小女儿办理
转学手续。目前，中关村小学片区
内贺兰山路以南不符合入学条件的
学生，被调剂到辖区第五小学（实验

小学北校区）；贺兰山路以北调剂出
来的学生，则分配到二十一小文萃分
校，这两所学校师资力量较强，能保障
教学质量。

此外，李吉利称，西夏区原则上不
允许区内转学，但为解决群众实际困

难，在有学位的情况下可允许转学。若
下一个学期或学年出现学位空缺，胡先
生可依据相关规定优先线下登记。

了解相关政策法规后，胡先生表
示理解并当场进行了线下登记。

记者辛佳雯雍雨

俩娃同户不同校 家长接送犯了难
教育部门：学位饱和依规调剂，转学需等学位空缺

预约上门安装却吃“闭门羹”

消费者买净水器遭遇维权难

“一手交钱，一手交货”是基本

的交易规则，然而最近，多名消费

者在宁夏路丰家居生活广场支付

全款购买德国悠可净水器后，没有

等来约定的上门安装服务。目前

连商家都已经撤店，消费者陷入

“付款易、维权难”的困境。

记者滕戈张可文/图

消费者谢先生说，今年3月9
日，他趁着商场活动，在宁夏路丰
家居生活广场的德国悠可净水器
门店花费3600元购买了一台净
水器，当时房屋正在装修，他便与
商家约定后续上门安装。“6月份，
我房子装修得差不多了，联系商
家安装净水器，对方说手头订单
很多，安装需要等半个月。半个
月后再问，又说货还在路上，前后
拖了近一个月。”谢先生说，等他7
月份到商场时，却发现店内已空
无一人，商家已撤店。“现在店老
板联系不上，商场也一直在拖延
不解决。”

经历同样遭遇的还有市民杨

女士，去年9月17日，她也在该门
店下单了一台净水器，今年5月
因搬家入住需要安装，商家却以
各种理由反复拖延。“8月24日好
不容易协调来一台设备，只装了
厨下净水和前置过滤器，管线机
至今没装，再联系就说没货了。”
杨女士无奈地说。

记者联系到德国悠可净水器
门店负责人，对方表示9月10日
之前会把钱退给消费者，并解释
此前拖延是因厂家断货，随后便
挂断了电话。然而，门店负责人
的承诺并未让消费者安心。“他之
前就多次说要退款，可每次都往
后推。”消费者周先生直言。

付款后等安装 等来的却是“人去店空”
商
场针对消费者的诉求，宁夏路

丰家居生活广场相关负责人回
应，该门店与商场的合同已于今
年 7月底到期，商户随后撤店。

“接到投诉后，我们第一时间联系
商户，对方称因投资其他项目，暂
时手上没钱，正在办理小额贷款，
钱一到账会立马解决。”该负责人
表示，商场曾告知商户，若不处理
消费者问题，其缴纳的一万元保
证金可能用于先行赔付。“因为涉
及消费者比较多，先行赔付需通
过法律途径，且要明确赔付金额，
并得到商户认可，不能商场单方
面决定。”该负责人说。

此外，该负责人还提到，消费

者付款时直接将钱款交给商户，
未经过商场，商场对商户的销售
细节和未完成订单情况并不了
解，目前只能协助消费者联系商
户，无法直接强制处理。

记者了解到，永宁县望远镇
市场监督管理所工作人员也已多
次联系涉事商户，商户表示没钱，
只能等有钱后再逐一解决。“因为
市场监管部门没有强制执法权，
只能协调，如果消费者认为商家
存在恶意跑路行为，可向公安机
关反映，或通过法律诉讼维护权
益。”工作人员说。

截至发稿前，消费者仍未收
到商家退款。

合同已到期 先行赔付需走法律途径
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