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“来，老王，我帮你端饭，
你快去坐着吧。”“不用不用，
你年纪比我还大呢！”“你这两
天不是手疼吗，我顺手的事。”
午饭时分，灵武市福灵养老综
合服务中心内格外热闹。“秩
序引导员”刘大爷一边引导大
家排队，一边搀扶腿脚不便的
同伴，“菜品监督员”齐奶奶则
认真记录着每道菜的口味与
食材新鲜度。

这份“被需要、能出力”的
参与感，让刘大爷和齐奶奶干
劲十足。“能帮上忙、被人惦记
着，这种感觉真好。”齐奶奶笑
着说。目前，灵武市已在郝家
桥镇、崇兴镇、梧桐树乡等7
个站点推广“养老合伙人”机
制，鼓励老年人从“受助者”转
变为“参与者”，在服务中获得
价值感与精神满足。

在宁夏首家银发主题商
场——新华百货老大楼店，占
地约1000平方米的宁夏美科
居家养老服务中心提供从智
慧养老设备、医疗器材，到中
医推拿、磁疗熏蒸、睡眠监测
与呼吸治疗的一站式服务。
四楼的宝乐隆AI智慧养老中
心深度融合传统中医理论与
现代智能技术，依托“智慧五
养”平台，老年人不仅能体验

智能脉诊、健康监测等前沿服
务，还可定制个性化养生方
案。商场内无障碍通道、醒目
标识与平缓坡道随处可见，智
能导览设备界面简洁、支持语
音播报，极大方便了不常使用
智能手机的老年人。

金凤区长城中路街道五
里水乡社区老年居民比例较
高，楼道台阶曾是不少老人出
行的“拦路虎”。社区通过逐
户走访，精准记录行动不便老
人的居住位置与出行习惯，
联合物业启动楼道适老化
改造。“我们在施工中特别
注重细节，比如坡道宽度留
足 1.2 米，方便轮椅与行人
交错通过，扶手高度也严格
按老年人人体工学设定。”
施工负责人介绍。改造工
作分楼栋错峰推进，仅用 7
天就将5个单元的楼梯改为
无障碍坡道，并全部加装不
锈钢扶手。

城市交通系统也同步推
进适老化升级。银川公交车
全面配置爱心专座、语音报站
系统与无障碍踏板，65岁以
上老人持敬老卡可免费乘
车。BRT站点增设智能导引
屏，以大字体显示与语音交互
功能，助力视力障碍老人实现

独立出行。
在法治保障方面，银川市

司法局着力构建全链条敬老
助老法律服务网络，聚焦老年
人急难愁盼问题，推动法律
服务更贴心、维权更省心、保
障更暖心。“12348”法律服务
热线与各级法律服务中心保
持24小时畅通，确保老年人
足不出户即可获得专业法律
支持。

针对老年人行动不便、
流程不熟等现实困难，银川
推出一系列暖心举措：开设

“老年维权绿色通道”，为无
固定收入长者免除经济审
查，为行动不便者提供上门
服务；推行公证服务优待，本
地70岁以上老人首次办理遗
嘱公证免费，简易事项“当日
出证”；全市公共法律服务中
心均配备无障碍通道、老花
镜、轮椅等便民设施，于细微
处体现城市温度。

从AI守护居家安全，到
社区乡村的为老服务，从银发
商场的精准布局，到公共空间
的适老焕新，银川正以系统化
思维全面推进老年友好型社
会建设，用行动书写“老有颐
养”的时代答卷，持续擦亮“养
老在银川”民生品牌。

记者徐碧颖文/图近年来，银川市持续推进养老事业与产业协同发展，聚焦智慧家庭养

老、居家适老化改造、社区养老服务、普惠养老机构建设、公共适老化服务及

老年友好型商场等重点领域，不断激发养老服务消费潜力，有效提升老年人

生活质量，逐步形成具有地方特色的“银川经验”，助力更多老年人安享幸福

晚年，绽放最美“夕阳红”。

在兴庆区凤凰北街街道崇安社
区，六旬老人李维新每天都会拿着

“助老爱心卡”来到社区食堂，花10
元就能享用一顿一荤一素的优惠套
餐。智慧养老系统实时记录他的饮
食偏好，生成个性化营养报告，并通
过家中传感器监测活动轨迹，一旦
发现异常立即预警。运营方银川银
房城市综合服务有限公司相关负责
人介绍：“我们为老年人建立了‘菜
单式为老服务清单’，精准实现老有
所养、老有所依。”

崇安社区还为独居老人配备了
门磁感应、烟雾报警等12类智能设
备。社区党支部书记陈爱梅表示，
智慧养老已从概念走向现实，正成
为越来越多老年人的生活方式。

西夏区北京西路街道机床厂社
区的养老服务平台上，236位独居

老人的健康数据清晰可见。作为智
慧化老年宜居社区试点，该社区为
空巢、孤寡老人实施了适老化改造，
配备一键呼救胸牌、电子手环等智
能设备，实现24小时安全监护。

依托银川市“打造15分钟养老
服务圈”政策，由银川安居康养集团
打造、智柏健康科技运营的老年呵
护中心近日投入试运营。老人们在
现场体验三维健康手环和毫米波跌
倒监测仪等设备。“健康手环可实时
监测心率、血氧，异常时自动预警；
监测仪覆盖卫生间和活动区，能精
准识别 27 种跌倒姿态并及时响
应。家属还可通过APP远程查看
老人的活动与健康数据，实现‘云守
护’。”银川安居康养集团相关负责
人介绍。

今年，银川市推出居家适老化

改造“焕新”活动，围绕如厕洗浴设
备改造、智能辅助产品等6大类32
种产品提供补贴，60周岁以上老年
人可按购置总价的30%申领。截至
目前，活动已吸引245家商家参与，
设立服务网点688个，上架产品超
过 7.4 万款，审核通过补贴申请
4072 条，兑付资金达 1261.06 万
元。市民张阿姨家中添置了制氧
机、T形扶手和防滑垫组合，政府补
贴后个人仅支付2560元。

随着智慧养老信息平台核心系
统通过验收与测评，智慧养老在银
川正加速普及。银川市统筹区、市
两级财政资金2100余万元，已完成
居家适老化改造2491户，实现对空
巢、孤寡、残疾等特殊困难老年人家
庭全覆盖，构建起“科技守护、分秒
必争”的智慧养老服务新场景。

在西夏区幸福颐
养院，视力一级残疾的
刘大爷紧紧握住贺兰
山西路街道兴州北街
社区帮办专员的手，连
声道谢。此前，社区网
格员在走访中了解到
他因视力残疾生活难
以自理，渴望入住普惠
型养老机构。帮办专
干经过多方比较，最终
为他选定了服务完善、
设施齐全的幸福颐养
院，并协助办理健康体
检、材料填报等手续，
切实解决了这位困难
老人的养老难题。

在银川市民政局
和西夏区民政局的共
同指导下，幸福颐养院
今年通过创新设计、科
学干预与多维服务，专
门为认知症老年人打
造 了 一 座“ 记 忆 家
园”。院内采用五感训
练与作业治疗相结合
的非药物干预模式，通
过视觉、嗅觉、听觉、触
觉和味觉的综合刺激，
有效改善老人的认知
功能。

“我们希望通过认
知促进等专业训练，延
缓老人机能衰退，让他
们每天都过得开心，这
是我们最大的心愿。”
院长康桂琴表示。颐
养院还启动了“老年
认知症服务咨询公益
平台”，联合12家社区
卫生服务中心开展驻
点筛查，计划在未来3
年内为5000个家庭提
供免费认知评估、照
护技能培训及心理疏
导服务。

在西夏区朔方路
街 道 同 心 苑 社 区 的

“近邻会客厅”，居民
连奶奶用手机扫描墙
上的二维码，一段动

听 的 戏 曲 便 悠 扬 响
起。她惬意地靠在沙
发上，享受属于自己
的悠闲时光。听完戏
曲，连奶奶又体验了
免费按摩服务，并测
量了身高体重，随后带
着小孙女一同感受社
区的便民设施。

兴庆区丽景街街
道景墨社区则为76户
独居老人安装了智能
水表、燃气报警器和自
闭阀等安全设备。83
岁的独居老人王素珍
对此深有感触：“上次
我家燃气报警器突然
响了，社区和燃气公司
马上派人上门，发现是
胶管老化漏气，及时换
了新的，真是安心多
了。”此外，景墨社区还
联合辖区医院、银行、
幼儿园等10余家单位
组建“老幼服务联盟”：
医生定期在社区卫生
服务站坐诊，银行为行
动不便的老人提供上
门服务，孩子们也常去
养老院陪伴老人聊天、
表演节目……从“养
老”到“享老”，社区正
逐渐成为老年人温暖
的家园。

“十四五”以来，银
川市在“15 分钟养老
服务圈”建设基础上，
积极拓展“物业+”“文
化+”等嵌入式养老服
务模式。通过联合物
业企业在住宅小区设
立“物业+养老服务
点”，深化“文化+养
老”融合，在社区居家
养老服务站、老年活动
中心常态化开展书法
绘画、合唱舞蹈、健康
讲座等文体活动，社区
嵌入式养老服务的便
捷性与专业性得到显
著提升。

老年人在灵武市福
灵养老综合服务中心担
任“秩序引导员”。（摄于
8月7日）
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“云守护”精准响应“适老化”细致入微

社 区 工
作人员为老
人按摩。

景墨社区组织幼
儿园小朋友们和老人
们一起做游戏。


