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市市场监督管理局此前曾查处了类似案
件，揭露此类骗局的“标准化操作”：涉事公司
通过在流量平台投放虚假的“免费AI培训”广
告，收集消费者信息；再通过添加微信、组建群
聊等方式，构建私域流量池；通过微信群内跳
转至外部服务器的课程链接，实现欺诈“三级
跳”。这类骗局虽以AI为噱头，实则是“换汤
不换药”的老套路，此前曾以短视频剪辑、书
法、财经、养生等名义出现，都具有虚构师资状
况、对教育培训效果进行保障性承诺、虚构学
员的高收益等共性特征。

“这类针对老年人的骗局，基本都是从公
共平台引流，再转向私域进行进一步欺诈，这
在某种程度上增加了调查监管的难度。”中国
政法大学副教授朱巍表示，由于现行法律法规
对“私域直播”监管力度不足，缺乏专门有效的
法律依据，导致对该领域的乱象监管出现错位
和滞后。

针对层出不穷的涉老骗局，朱巍建议，市
场监管部门应就“私域直播”出台专门的部门
规章，明确“私域直播”的红线和平台责任，并
联合网信和公安等部门共同执法，加大管控力
度。

退休后靠它实现财富自由？

“AI培训”步步设套得寸进尺
据《北京晚报》

“0门槛驾驭AI”“在家也能月入过万”“不限
年龄轻松赚钱”……当AI成为时代风口，这样的
AI培训广告在网络上层出不穷。怀揣“不落后于
时代”心愿的老年人，正在成为这些广告精准围
猎的目标。记者调查发现，看似美丽的AI致富梦
背后，实则是不法分子精心设计的连环消费陷
阱，让满怀憧憬的老人花费高额学费却最终“颗
粒无收”，想要退费维权还无从下手。

去年刚刚退休的杨女士，拿到第一个月退
休金就想用来学点新技能，跟上AI的时代浪潮，
没想到却被现实狠狠浇了一盆冷水。

一切始于去年9月短视频平台的一条广
告推送。那天，杨女士刷到一个宣称“0元免
费学AI”的广告，画面里的男士激情澎湃地
说，只要学会用AI做视频，就能轻松变现月入
过万。杨女士抱着好奇的心态点进了视频下
方的课程链接，很快就有专人联系她，邀请她
听免费的公益直播课。“那人特别热情，说课上
讲的都是干货，由打造过上千个收益过万元账
号的金牌老师主讲，而且零基础就能学，每天
学半小时就能赚钱。”杨女士说，连续3天的免
费直播课上，“老师”除了反复强调“AI是国家
重大战略”，就是不断展示学员成果——几十
万粉丝的账号、动辄上万的收益截图，一步步
勾起了她的兴趣。

直播尾声，起初说“不卖课，只找赚钱合
作伙伴”的“老师”话锋一转，开始推销课程，

“很多学员都问能不能深入学习，我们特意申
请了一批进阶课程名额，原价1680元，现在只
需先交298元，就能锁定学习资格”，还强调

“老师数量有限，晚了就没名额了”。想着298
元也不贵，再加上屏幕上又打出“21天学不会
退款”的承诺，杨女士赶紧交了钱，当时的她还
浑然不知，这只是骗局的开始。

此后，杨女士在对方诱导下补交了1382
元的尾款，每天准时参加晚上7点的课程，还
按照“老师”要求按时“交作业”。后期课上出
现了一位“重磅人物”——自称“AI软件创始
人”“中国AI技术领军人物”的“院长”亲自授
课。这位“院长”一边晒着自己学员的“成功案
例”，一边展示手头的“独家资源”，并暗示“这
些优质资源只能从‘私人陪跑课’上获得”，随
即开始推销2980元的“1V1私人陪跑课”。

为增强说服力，“院长”甚至现场连线了一
位80多岁的农村老人“桃心奶奶”。电话那头，
老人情真意切地讲述自己靠这个课程赚钱给儿
子换车的经历，说“家里人一开始都反对，现在都
支持”，还哽咽着感谢“院长”。“80多岁的老人都
能学会赚钱，我刚退休还学不会吗？”杨女士又咬
牙交了2980元。

但套路并未结束。私人陪跑课程上到一
半时，“老师”又要求杨女士花1000元买一款
软件，称“只有用这个软件才能实现全自动操
作，半小时完成多账号矩阵发布，否则按照之
前的操作，效率低，没法赚钱”。“那我之前上课
学的算什么？”此时，杨女士产生了怀疑，自己
上网查询后发现，该软件官方年费仅298元，
而机构却以三倍价格让她购买。当她想自行
购买软件时，发现自己的手机号已被培训机构
私自绑定。杨女士终于意识到自己被骗了。

察觉被骗后，杨女士回想整个培训过程，发现没
有教授任何实质性内容。所谓的“私人陪跑课”也名
不副实，并未按发放的大纲执行，“一对一指导”也只
是安排了一位“老师”对接，消息回复不及时，指导也
毫无针对性，之前承诺的“流量监测”“独家脚本”均没
兑现。

“起初还诱导我们用一个私人链接，下载他们所
谓自己开发的AI软件，说是给我们的福利。”杨女士
说，但用这个软件制作的内容十分粗糙，生成的图片
经常模糊不清、字体杂乱，“随意一个免费的AI软件
都比这个好用。”

而一步步按照“老师”要求发的内容也根本没人
看，更不用说能赚钱。“开始让我们做一些简单美图，
之后又做神图壁纸，说只要有人下载我们就能赚钱。
后来又让发视频文章，做漫画、短剧……但无论什么
内容，就是没人看。”杨女士说。

67岁的许大妈也有同样遭遇，参加培训的两个
月内，她在几个平台发布了六七十条内容，但每条的
阅读量都在个位数，“辛辛苦苦发了两个月，一分钱都
没赚到。”更让许大妈糟心的是，参加培训前，她的短
视频账号已有2700多个粉丝，而培训期间“老师”让
她隐藏原有内容，模仿爆款博主复制其文章片段，再
用机构的AI软件重新生成文字发布。但发了几天之
后，她的账号却被封号，原因是“抄袭”。解封后，她的
粉丝直接减少了几百人。

当受害的老人们拿着直播时“21天学不会退款”
的承诺想要退回学费时，却发现每个人的微信里都加
了五六位“老师”，从最初的报名对接，到课程指导，再
到私人陪跑，每交一次钱就会被转手给下一个人，如
今想要退款，根本不知道该找谁负责。他们挨个给之
前的老师发微信、打电话，有的不回消息，有的显示已
被“拉黑”，还有的“老师”账号已经被投诉封号。

后来，有相同遭遇的25位老人聚在一起交流时
发现，大家所上的课程内容、授课老师、套路话术都一
模一样，但他们付费的对象却是十多家不同名称的公
司，其中还有22人的付款记录显示，不同阶段的费用
支付给了不同的公司主体。而这些公司有的频繁转
移注册地址，还有几家公司显示已经“注销”或“正在
注销备案”。由于整个交易全程线上进行，未签订任
何书面合同，老人们想要退费维权也无从下手。

事实上，这场打着AI噱头的培训骗局，从
一开始就是针对老年人的“精准围猎”，整个
过程完全切准了老年群体的需求和心理。

记者亲身体验这类培训发现，在最开始
广告中的“智能客服”询问年龄时，选项里的
最小区间就是“45~50岁”，从而精准锁定中
老年群体。第一节免费直播课上，“老师”的
话术也极具针对性，过程中反复强调“不限年
龄、不限学历”“听话照做就能赚钱”，还引导
学员回复“我能行”。言语间还用“咱闺女”

“咱老百姓”等亲切用词，拉近与老人的距
离。课程中展示的成功案例，也都是与“××
奶奶”“××姥爷”的聊天记录截图。

“授课老师年轻美丽、慈眉善目，朋友圈
还经常发公益捐款证明，这么善良的姑娘，怎
么可能骗人呢？”起初，杨女士与诸多老人就
是被这种刻意营造出的虚假人设蒙骗，对此
深信不疑。

参加培训的老人还提到，在催促缴费时，
这类培训机构通常会用两种手段：一是通过

“抢红包”“限时优惠”来制造紧迫感，诱导老
人冲动消费；二是打“感情牌”，例如推销2980
元的课程时，声称“课程原价上万，是老师垫
付年终奖金才为学员争取到的优惠”，让心软
的老人难以拒绝。

老人的心理需求也成了被利用的“软
肋”。“退休后不想被时代落下，想通过学新技
能证明自己还有用。”——杨女士的想法代表
了不少老人的心态，退休后想要继续寻求自
我价值，也是他们参与培训的重要动因。“当
然，我们也是想赚点钱。”许大妈的老伴很早
过世，儿子还没结婚，“我退休金不高，也想再
努努力给儿子凑凑婚房钱。”这样的现实需
求，也让老人们掉进了“高收益”的谎言。

套路 免费为饵 步步升级

困难 想要维权 无从下手

体验 针对老人“精准围猎”

建议 明确“私域直播”红线
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