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广告

关注“钱瞻财经俱乐部”
了解专业理财服务

专业的金融超市，丰富的理财产品，细致的理财服务

金融超市
栏目招商热线：17795106323
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积分当钱花，越花越“金”彩
建行生活APP注册用户，可以在建行生活APP参与“积分当钱花”活动，享受

积分综合抵现，700积分可抵1元！目前支持在会员充值、电影演出等交易时使用

综合积分抵现，单笔至高可抵100元（即70000积分），活动期内累计至高可抵500

元（即350000积分）！活动详情可登录建行生活APP，点击首页“积分”栏了解。

近日，建行宁夏区分行启动
“翰墨丹青送福至 书香消保暖万
家”主题活动，以文化惠民为纽带，
以消保宣教为核心，将新春祝福与
金融知识送入千家万户，切实提升
消费者金融素养与风险防范能力，
彰显国有大行的责任担当与服务
温度。

活动期间，一场场投资者适当
性教育有序展开。理财经理立足
适当性管理要求，巧妙运用“王者”

“青铜”“体检”“健身”等生活化比
喻，深入浅出地讲解适当性内涵、
风险等级分类以及投资中的客户
权利与义务，让专业概念变得通俗
直观、易懂好记。

在社区、商圈等人流密集区
域，“金融知识微课堂”火热开讲。
工作人员围绕“守护钱袋子”主题，
结合真实案例与互动问答，将防范
非法集资、识别电信诈骗、安全用
卡、规划家庭理财等知识融入百姓
生活日常，在轻松交流中筑牢公众
的金融安全防线。

在全区建行网点，笔墨纸砚铺
展，红纸金字映堂，一场场融合传
统年俗与现代金融的活动翰墨飘

香。受邀书法家与网点员工们现
场挥毫，为客户与周边居民书写春
联、福字并赠送。“理性投资防风
险，合规用卡护家财”“翰墨传福消
保暖，金融守安骏岁新”等定制联
句，巧妙结合反诈防骗、理性理财
等知识与新春吉祥寓意，再搭配印
有金融知识提示的新春福袋，让传
统年俗成为金融知识传播的鲜活
载体，既烘托出浓浓年味，也使消
保理念在温情互动中悄然入心。

“不仅领到了手写春联，还学到了
实用的防诈骗知识，建行的活动既

有温度又很贴心！”活动现场，领取
福袋的市民纷纷点赞。

一笔一画传祝福，一字一句守
平安。建行宁夏区分行以笔为媒、
以墨传情，在传递新春美好祝愿的
同时，持续推动消费者权益保护教
育宣传工作走深走实。下一步，该
行将继续坚守金融为民初心，不断
创新宣教形式、丰富服务内涵，把
消保工作做在日常、落在细微，用
专业与温情守护广大消费者财产
安全，陪伴千家万户迎接新春，守
望平安。 郭莉文/图
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清晨，当城市还未完全苏醒，一群身着橙色工
装的环卫工人便在建行银川庆丰街支行“张富清
金融服务队”搭建的临时服务点前排起了队。这
是该行“张富清金融服务队”连续第三天“上门”，
专为环卫工人办理工资卡。

“阿姨，卡办好了，我教您绑定一下手机支付，
以后领工资、买东西都方便。”队员小马将一张崭
新的银行卡递到环卫工人李阿姨手中，并耐心地
讲解着功能。李阿姨学着操作，一遍没听懂，小马
就放慢速度再说第二遍，直到阿姨脸上露出恍然又
安心的笑容。“建行的同志真耐心，为我们想得太周
到了！”她质朴的夸赞，道出了现场许多人的心声。

此次服务活动源于该支行日常客户走访中的
细心洞察。了解到辖区内环卫工人存在办卡不便、金
融知识相对薄弱的情况后，建行银川庆丰街支行负责
人主动对接环卫单位，制定了一套定制化的上门开卡
与服务方案。“咱们工人师傅们工作辛苦，时间也宝贵，
我们把服务送上门，不能给大家添麻烦。”真诚的话语，
专业的方案，迅速赢得了对方的信任与支持。

环卫工人的作息特殊，为了不影响他们的日
常工作，服务队将上门时间精准安排在工间时
段。队员们每天早上9点前就抵达服务点，安装设
备、准备物料……为了节省时间，队员们尽量不喝
水，午餐就是轮流扒几口面包，又立刻回到岗位
上。连续几个小时坐着不动，起身时腿脚发麻，但
没人抱怨。“看到他们能早点办好卡、安心去工作，
我们累点没什么。”队员小马笑着说。

队员们利用业务间隙，用最通俗的语言为环
卫工人们讲解防范电信诈骗、安全用卡等知识，帮
助他们绑定养老金账户，参与惠民活动。“这个账
户还能领立减金，下次买菜能用上。”一个个实用
的金融小贴士，让服务变得具体而温暖。3天时间
里，服务队成功为210位环卫工人开立账户，每一
张顺利交付的银行卡，都连接着一份安心的收入，
一份来自金融系统的尊重与关怀。

“服务队以老英雄张富清的名字命名，就是要
学习他扎根人民、默默奉献的精神”，庆丰街支行
负责人表示：“这次为环卫工人服务，正是这种精
神的生动实践。金融不应只有高度，更应有温
度。”未来，建行庆丰街支行“张富清金融服务队”
将继续走进社区、走进企业、走进需要金融服务的
一线，让“金融为民”的旗帜，在服务实体经济与民
生福祉的道路上高高飘扬。 贾娟娟

“真没想到发霉被老鼠咬坏的
1元纸币，你们还愿意一张张细心
整理兑换，谢谢你们帮我把‘破损
钱’变成了‘放心钱’！”近日，家住
西夏区的康女士，从建行银川火车
站支行柜员手中接过崭新的309
元人民币，激动地向工作人员连连
道谢。

康女士多年来有积攒零钱的
习惯，曾将日常使用的很多第五套
1元纸币存放于家中，却因保存时
间较长，纸币出现霉化现象，部分
还被老鼠撕咬，存在缺角、撕裂等
问题，无法正常流通使用。看着积
攒多年的零钱无法使用，康女士抱

着试一试的心态来到火车站支行
寻求帮助。

当天下午，康女士刚走进营业
大厅，大堂经理便主动上前询问需
求，在了解到需兑换大量残损1元
纸币后，立即开通残损币兑换“绿
色通道”，引导其至“爱心窗口”，安
排专人全程办理。柜员接过布袋，
倒出满桌残损币后，第一时间耐心
安抚。随后，柜员与营运主管协同
配合，使用残币兑换尺等专用工
具，严格按照《不宜流通人民币挑
剔标准》，逐张完成分拣、鉴别、清
点工作。经过40分钟细致操作，
共鉴定出全额兑换券305张、半额

兑换券8张，成功为康女士兑换崭
新的人民币309元，对完全无法流
通的纸币单独标注说明，全程清晰
讲解兑换依据，确保每一笔兑换公
开、透明、可信。

“残损人民币兑换是银行的法
定职责，更是建设银行践行金融为
民初心、守护群众‘钱袋子’的生动
体现。”建行银川西夏支行火车站
支行负责人表示，下一步支行将持
续通过厅堂微沙龙、社区宣讲等形
式，常态化开展残损币兑换政策、
反假货币知识普及活动，以更有温
度、更加专业的金融服务，用心守
护群众财产安全。 王书宇

建行银川庆丰街支行

“张富清金融服务队”
深耕民生暖一线

建行银川火车站支行帮客户兑换309元残损币

建行网点新春送祝福。


