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你是否曾想过，一张保单不仅
能保障风险，还能提前为你锁定稀
缺医疗资源、对接健康服务？随着
人们对健康管理的需求日益多元
与深入，保险正在悄然蜕变——从
单纯的风险补偿，演进为贯穿健康
预防、医疗对接、康复管理的全流
程服务伙伴。

近日，新华保险与和睦家母公
司新风天域集团达成战略合作，标
志着“保险+医疗健康”融合模式进
入新阶段。

这并不是新华保险在医康养
生态中的首次布局——此前其已
携手复星集团、欧葆庭、雅达资本
等多方力量，持续构建覆盖健康
管理、养老服务、医疗资源的服务
网络。而此次合作，标志着这一
生态网络进一步深化与拓展，也
反映出新华保险在战略上的持续
聚焦。新华保险坚持“保险+服
务+投资”三端协同，打造以客户
为中心的健康服务生态。公司全
面加速康养生态布局，完善“机构
养老+居家养老+旅居养老”的养
老生态，持续丰富健康医疗服务
内容。截至目前，新华保险已在
全国布局康养社区 40 城 57 家，

“东西南北中”全国化战略布局持
续深化。

通过不断拓展健康服务网络，
新华保险持续整合内外部优质医
疗资源，为客户提供覆盖疾病预
防、就医协助、海外医疗等全周期
健康管理服务，海外医联体服务网
络已扩展至40家国际医院。保单，
不再只是静态的“一沓纸”，而成为
动态的、可触达的“健康管理工
具”。保险与医疗的深度融合，正
悄然将事后理赔转向事前的健康
干预与全程的服务陪伴，重新定义

“保障”二字的内涵。选择新华保
险，意味着你的保单正在悄悄“增

值”。它背后连通的不再仅仅是精
算模型与条款约定，更是一整套贯
穿“医康养财商税法教乐文”十大
领域的服务体系。未来，新华保险
将持续迭代服务内容，为客户的医
康养生活提供更多优质的选择和
保障。

所以，下次当你翻开保单时，
不妨多问一句：它连接了哪些健康
资源？能为我提供怎样的医疗支
持？因为在今天，保险的价值早已
不止于理赔，它可能正在无声中，
为你预约一个更健康、更安心、更
从容的未来。
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自2月13日起，人保财险宁夏
分公司全面开启2026年春节“心
服务 新服务”主题活动，用不间断
保障、有温度的服务，全力保障春
运出行与节日民生，守护塞上百姓
平安团圆。

一抹红帐篷 一路暖归途
春节期间，人保财险宁夏分公

司在银川东高速出口、吴忠高速收
费站、石嘴山东高速收费站、中卫
高速北收费站、中卫沙坡头旅游新
镇、固原高速出口收费站等6个地
点设立“温暖驿站”，同步搭建线上

“掌上驿站”，面向所有车主开放，
把安心送到返乡归途。

“温暖驿站”不仅提供免费车
辆安全检测服务，还备有热水、泡
面、面包、矿泉水、玻璃水等暖心补
给物资，并有工作人员同步开展金
融消保及反诈宣传，让返乡路再添
一抹安全底色。

2月13日上午，银川东收费站
“温暖驿站”开启线上直播，为全国
群众详解中国人保“温暖驿站”服
务项目，普及车险理赔知识与行车
安全常识，吸引众多观众在线互
动，让暖心服务触达更远归途。

线上一键办 理赔更高效
针对小额案件，人保财险宁夏

分公司线上理赔春节无休，通过优
流程、简手续，快赔速赔和人伤垫
付等方式全面提升节日期间理赔
速度，普通案件客户动动手指即可
线上完成报案、查勘、赔付。归途
更短，团圆更快。

四暖践初心 关怀暖民心
聚焦“暖医、暖警、暖企、暖

民”，人保财险宁夏分公司各级机

构纷纷向节日在岗的医护、公安干

警送去慰问与关怀；为企业客户提

供节前防灾减损服务，助力假期安
全；为社区群众赠送春联和应急物
资，共同喜迎新春佳节的到来。

致敬坚守者 温情过大年
人保财险宁夏分公司在全区

五个地市同步设置“关爱驿站”，为
外卖骑手、环卫工人等“城市守护
者”提供热水、热食、休息区，并赠
送“人保安全包”。

除夕夜，该公司还特地举办了
“人保暖冬年夜”活动，邀请外卖骑
手、快递小哥、环卫工人代表与公
司值班工作人员齐聚一堂，看春
晚、吃饺子，在坚守中传递温暖，于
团圆中共迎新春。

从银川东的第一杯热水，到固
原南的最后一班值守；从95518那
声“您好”，到除夕夜那一盘热气腾
腾的饺子，人保财险宁夏分公司以
坚守诠释担当，以服务传递温情，
用实际行动兑现“人民保险、服务
人民”的庄严承诺，为全区人民欢
度祥和新春保驾护航。春婷文/图

近日，建行银川开发区支行营业室
党支部主动联动银川市住房保障中心
党支部，精心开展“新春慰问暖民心，安
居保障筑温情”联合党日活动，以“金融
赋能+精准慰问+政策衔接”的多元服
务模式，让建行温度、民生温情直抵群
众心间，让新春的暖意先一步照亮百姓
家门。

活动前期，该支行营业室党支部细
致梳理辖区困难群众生活近况、实际困
难与金融服务需求，与银川市住房保障
中心党支部精准对接、靶向锁定帮扶对
象，确保慰问有温度、服务有力度、帮扶
准到位。

“许大爷，我们建行和住房保障中
心的同志来看您了，给您拜个年！”带着
米面油、春联福字等新春慰问品，慰问
组走进72岁的王大爷家中，与老人促
膝交谈，详细询问身体康复情况、冬季
取暖与日常起居保障，句句叮嘱饱含真
切关怀。许大爷因重病缠身导致家庭
经济困难，此前在办理保障性住房相关
金融手续时遇到难题，支行营业室得知
后，第一时间开通金融服务“绿色通
道”，精简流程、靠前服务，全程协助老
人高效办结相关业务，彻底解决了老人
的安居后顾之忧。“多亏了建行的贴心
服务，手续办得又快又省心，现在住房
安稳了，日子也有了奔头，你们还专程
来看我，这心里比家里的暖气还要暖！”
许大爷握着工作人员的手，感激之情溢
于言表。

在邓大姐家中，支行营业室负责人
详细了解其家庭收入、医疗支出等实际
困境，耐心倾听生活诉求与急难愁盼。
当了解到邓大姐计划申请保障性住房
租赁补贴，却对政策流程、金融配套服
务不甚了解时，该负责人现场化身“便
民宣传员”，细致讲解补贴申请中的金
融要点、便民缴费渠道等实用内容，住
房保障中心的党员同步解读政策细则，
让邓大姐听得明白、办得顺畅。“原本还
在为办理流程发愁，没想到建行把金融
服务、住房政策一起送到了家门口，真
是太贴心了！”邓大姐激动地说道。

慰问现场，建行工作人员还手把手
为群众演示手机银行便民功能，讲解线
上缴费、账户查询等便捷操作，并告知
专属客户经理一对一服务机制，让“家
门口的金融服务”触手可及，真正实现
服务不打烊、关怀不停歇。
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新华保险与和睦家母公司新风天域达成战略合作
让你的保单多了医疗“快捷键”

建行银川开发区支行
开展新春慰问活动

新春慰问活动现场。

战 略 合
作签约仪式
现场。

策马启新暖心护航

人保财险宁夏分公司启动2026春节主题活动

高 速 路
上 的“ 温 暖
驿站”。


