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在双向奔赴中 描绘宜居新画卷

2025年6月，兴庆区大新
镇永泰社区居民陈震强发现，
小区内的纯净水智能供水柜数
量较少且分布不合理。他将问
题反映给社区后，没过多久，楼
下便新增了一台智能供水柜。

“群众遇到的问题有人惦记，呼
声能及时得到回应，这正是完
整社区建设的意义所在。”陈震
强说，在完整社区建设过程中，
无论是硬件设施还是管理方
式，都得到了显著提升。

去年，陈震强得知“兴庆智
慧社区”小程序上线后，家中的
报修、生活缴费等事务均可通
过小程序完成，节省了不少时
间和精力。兴庆区在探索完整
社区建设过程中，积极探索“项

目进驻+企业投资+社会捐赠+
公共收益”的多元筹资路径，主
动对接自治区、银川市相关单
位，争取建设、民政、宣传、体
育、公安等领域的项目资金落
地社区，精准补齐建设短板。
通过优化社区空间布局，引进
社会第三方公司建设充电桩，
解决了居民电动车充电不便及
飞线充电带来的安全隐患；盘
活零散闲置房屋和地块，嵌入
家政服务点、快递点、纯净水智
能供水柜等便民设施，构建起
15分钟“一站式”便民服务圈；
合理使用物业公司管理经费及
物业专项维修资金，升级改造
居住区屋面防水、道路、安防识
别系统、自行车棚防火隔板、绿

化亮化、健身设施等，提升了居
民的居住舒适度与安全性；争
取社会公益金支持，进一步完
善社区基础设施。

如今，银川市的完整社区建
设已从“缺什么补什么”向“优什
么强什么”转变，全市正加速推
进完整社区建设，助力高质量城
市更新。完整社区建设聚焦居
民需求，补齐民生短板，注重完
善治理机制、强化长效管理，推
行“红色物业”机制，建立分级分
类的议事协商机制，搭建有效的
沟通议事平台，引导居民全程参
与完整社区建设试点，实现从

“受益者”向“建设者”的转变。
在“双向奔赴”中，城市和谐宜居
的底色愈发鲜明。

走进金凤区良田镇
泾龙村，映入眼帘的是
干净整洁的院落，扑面
而来的是和睦友善的
乡风。一场接地气的
道德评议，正悄然改变
着乡村面貌——婆媳更
亲了，邻里更近了，庭
院更美了，日子也更舒
心了。

没有高高在上的说
教，也不搞形式主义的
评比。泾龙村将“好婆
婆、好媳妇”“美丽庭院”
等群众最关心的事搬上
道德评议会，让大家评
身边人、说身边事，把榜
样树在眼前，将文明融
入日常，让崇德向善从
口号转化为家家户户的
自觉行动。

“评上美丽庭院，脸
上有光，心里更甜！”一
位村民笑着说。评议活
动开展以来，村里风气
日益向好，大家主动收
拾院落、美化家园、和睦
邻里，从“要我文明”变
为“我要文明”。小院有
了颜值，家风有了温度，
乡村更有韵味。

泾龙村党支部副书
记苏广表示，村里将持
续推进道德评议常态
化，深入发掘身边感人
故事和先进典型，用小
事传递大爱，以新风破
除陋习，让文明之风吹
遍每个角落，使美丽乡
村既有“面子”更有“里
子”，让幸福生活在庭院
间静静流淌。
记者兰菁宋志书文/图

从缝缝补补到智慧生活

银川这22个社区
藏着家门口的幸福密码

自2023年启动完整社区建设试点以来，银川市以“绣花”功夫精织
民生福祉，目前已成功打造22个自治区级完整社区，将“15分钟便民生
活圈”的蓝图融入居民家门口的烟火气中。这一成果的背后，是银川市
坚持“人民城市”理念的生动实践。从老旧小区焕然一新到智慧服务精
准触达，从“一老一幼”的贴心照护到多元共治的治理模式，银川市不断
打通服务群众的“最后一公里”，让居民切实感受到“家门口的幸福”。

报修一键直达 这个社区有点“潮”

近日，家住兴庆区银古路
街道丽景社区的居民陈丽来到
社区居委会，向工作人员表达
感谢。半个月前，她家中的水
管在夜间突发泄漏，通过物业
报修小程序报修后，很快便有
专业水暖工上门服务，更换了
一个“三通”配件，仅收取20元
材料费，十几分钟就解决了问
题。“房子住久了，居民最怕的
就是这些小修小补，自己不会
弄，外面找人又太贵。”陈丽说，
完整社区的建设，给居民生活

带来了实实在在的便利。
据了解，丽景社区搭建了

智慧社区线上平台，并与物业
服务系统融合，实现“多网合
一”。该平台涵盖邻里互动、活
动报名、政策查询、志愿者积
分、报事报修、证明办理、商户
对接等多项功能，改变了传统
工作模式：志愿者招募从“电话
通知”变为“线上自主报名”，签
到签退数字化、积分实时记录
并可兑换物品，参与率提升
80%；居民信息录入从“纸质台

账+电脑录入”变为“手机实时
登记、随时查询”，网格员工作
效率提升70%；居民诉求响应
从“层层上报”变为“线上直
达”，报事报修办结效率显著提
高。社区通过平台精准对接居
民需求，推动惠民政策、志愿服
务、协商议事等工作落地见效，
形成“数字化减负、精准化服务、
全民化参与”的治理新模式。该
模式无需高额投入，只需搭建标
准化功能模块并整合现有资源，
适合在全区各类社区推广。

泾龙村道德评议会。

春节假期，银川花博园山
海灯会以璀璨的花灯和精彩的
演艺为游客增添了节日氛围。
灯会现场整体整洁有序，但仍
有一些不文明现象，给新春的
热闹留下了小小的遗憾。

近日，记者在通往灯会的
一条小路上发现，路边草坪和
灌木丛中被丢弃了纸片、塑料
袋、一次性纸杯、零食袋等垃
圾，虽不影响行走，却让游客的
体验大打折扣。在花灯观赏
区，整体秩序井然、环境整洁，

但细微处仍存在问题：花池周
边本供游客歇脚的座椅附近，
散落着用过的纸巾、饮料桶和
竹签；座椅旁也有被丢弃的饮
料瓶和餐盒。事实上，不远处
就有垃圾桶。此外，停车场内
也常见游客随手丢弃的纸巾、
饮料罐等垃圾。

文明出游不是口号，而是
多走几步路、多一份自觉。愿
大家在赏灯时多一份文明，让
整洁与美好始终相伴。

记者卜令峰闫红强文/图

不文明行为曝光台

赏灯莫忘守文明 美景才会更动人

记者李鲲鹏

随意丢弃的纸屑。


