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春节出行高峰期再现选座难顽疾

新规能否击穿航班锁座“黑箱”
春节前后，民航出行需求持续攀升。中国航空

运输协会于1月29日发布《公共航空运输企业航班
预留座位规则（征求意见稿）》（以下简称“征求意见
稿”)，首次以制度形式明确免费选座比例、增值服务
边界与信息告知义务，让饱受争议的值机锁座问题
再度成为舆论焦点。新规能否真正治理行业乱象？

看得见空位却难选

“看得见空位，却选不了座。”2月
9日，旅客赵先生在办理值机选座时
生了一肚子气。

赵先生购买的是折扣机票，第三
方平台购票时显示该折扣可在“第8
排起提前选座”。但起飞当天选座时
却发现，经济舱第8排之后连续十几
排的靠窗、过道等热门空位全部被锁，
仅剩下几个中间座位。航空公司客服
解释，前7排座位需积分兑换，后方大
量锁定座位为线上不开放的预留座
位，只能在机场柜台现场办理。

对于客服给出的“配重需要”“为
残疾旅客预留”等解释，赵先生表示难
以接受：“锁前面几排可以理解，一次
性锁十几排，实在太夸张。”因不愿耗
费时间去机场排队，他只能妥协选择
了中间座位。

常年出差的刘先生遭遇过更为极
端的“全舱锁座”。1月23日中午，他
购买了当天傍晚从南昌返京的机票，
购票后线上选座时却发现，经济舱座
位仍有大量空余，可就是一个都选不
了。刘先生致电航空公司客服，对方
告知“只能到值机柜台选座”。在连续
拨打了四五通投诉电话后，航空公司
才给他分配了座位。

春节出行高峰，类似问题接连出
现。有旅客一家三口乘坐除夕航班，
提前一天线上值机却发现，整个经济
舱只剩下两个不相邻的座位可选，但
大量三人相连空位被锁定，致电客服
得到的答复只有“需现场办理”，没有
更多解释；有飞往中国台北的地区航
线旅客，直到起飞前2小时，线上可选
座位仍只有付费座位，其余座位均处
于锁定状态。

信息不透明、标准不统一、告知不
充分，让普通旅客在选座环节陷入被
动，也让整个座位预留机制变成了对
外不公开的“黑箱”。

为引导航空公司规范航班预留
座位行为，中国航空运输协会组织
各航空公司研究制定了征求意见稿
团体标准，于 1月29日向社会公开征
求意见。

征求意见稿明确，预留座位分为运
行保障性预留座位和增值服务性预留
座位两大类。其中，运行保障性预留座
位是基于航空安全和特殊旅客（如无成
人陪伴儿童、担架旅客、轮椅旅客）服务
保障需求；增值服务性预留座位分为权
益类预留（积分/里程兑换）和付费预留
（仅限国际及地区航班），具体位置由各
公共航空运输企业根据旅客需求确定。

征求意见稿还规定，国内航班增值
服务性预留座位仅限用于权益类预留
座位，不准许开展付费选座；对携带婴
儿的旅客和不满十二周岁的儿童旅客
免费开放权益类预留座位；并要求国内
航班免费可选座位比例最低为70%，国
际及地区航班不低于65%。

征求意见稿发布后获得广泛支
持。多名受访旅客表示，若70%的免费
选座底线能严格执行，出行体验会改善
不少。不过，市场上也存在不同声音。
经常出差的旅客任先生认为，市场经济
遵循“花多少钱办多大事”，只要明码标
价、公开透明，国内航线对部分座位开
放付费选座也无不妥。

记者查询发现，目前国内主流航空
公司国内航线已基本采用积分或选座
券兑换座位，仅国际及地区航线提供付
费选座服务，这与征求意见稿要求一
致。但在实际运营中，锁座范围、开放
时机、告知方式等仍较为随意，这也是
新规试图纠偏的核心问题。

从事影视行业的邓先
生因工作拍摄需要经常往
返国内外。“如果路途较
远，飞行时间较长，我们对
座位的要求就会变高，会
考虑付费或者积分兑换选
择座位。”邓先生告诉记
者，他经常在网上花钱找
中介操作选座或者升舱，

“国际航线比官方定价能
便宜不少，国内航线积分
不够也可以找中介，正规
渠道花钱都选不到的座
位，中介也能操作。”

“第一排、安全出口座
位任选”“灰色位置可
选”……在某二手平台，记
者以“选座”作为关键词检
索，出现大量航班选座、升
舱的中介“代值”，几乎覆
盖国内所有航空公司，有
的商家甚至宣称“内部员
工直接办理操作”。部分
商品详情中标注，“选座属
于特殊增值商品，航班取
消可退一半费用，自己改
签、升舱及退票全额不
退”。记者注意到，部分商
家成交量已达上千单，评
论区不乏“成功选座”的用
户反馈。

春节前，魏女士一家

早早购买了初一出行的机
票。在航空公司APP上
预约选座时她注意到，经
济舱前方约7排座位已被
锁定，除一二排有部分座
位显示“不可选”外，其余
标注颜色的座位需使用
1600积分或3100积分进
行兑换。

记者以旅客身份用魏
女士的航班信息联系上两
家中介，提出需要经济舱
第一排靠窗座位。其中一
家中介表示，“不可选”座
位春节期间无法操作，但
平时可以，价格为110元/
位；积分兑换座位春节报
价为 130元/位。另一家
中介则不保证选座成功，
并给出了北京出发国内航
班100元/位至120元/位
的选座报价。

“这恰恰印证了规则
不明和漏洞的存在。”航空
领域知名律师、北京市蓝
鹏律师事务所主任张起淮
指出，中介或利用航司内
部关系，或掌握普通旅客
不了解的座位释放规律从
中牟利，这种套利行为放
大了规则不公，也侵蚀着
航空公司的公信力。

新规能否破潜规则

某二手平台，提供付费选座/升舱
服务的中介比比皆是。

01

痛
点

银川市西夏区习渼养殖农民专业合作社（统一社会信用代码
（936401050647940653）现将进行清算注销，因无法与李成义、李静、王整
斌、杨生霞取得联系，现通知本社成员李成义（640121********311X）、李
静（640121********3127）、王 整 斌（642224********2211）、杨 生 霞
（640121********312X），自本公告刊登之日起45日内，与本社联系办理
注销相关事宜。联系人：闫建芝，联系电话：18295592387。

银川市西夏区习渼养殖农民专业合作社
2026年2月27日

通 知
银川市科技创新协会（统一社会信

用代码：51640100MJX220838T）拟向登
记机关申请注销，请与本协会有债权债
务的单位及个人自本公告之日起45日内
前来办理清算手续。特此公告！

银川市科技创新协会
2026年2月27日

注销公告

●宁夏丰瑞鑫软件
开发有限公司（统一
社 会 信 用 代 码 ：
91640100MA75WNEG1P）
遗失财务专用章一
枚，声明作废。
●银川市金凤区勇
建高运输经营部（统
一 社 会 信 用 代 码 ：
92640100MACC809514）
遗失营业执照正、副
各一本，声明作废。
●宁夏鑫旺铝业有
限公司工会委员会
遗失中国工商银行
宁东支行营业室核
发的银行开户许可
证 正 本 ，核 准 号 ：
J8710027888601，声
明作废。
●宁夏众业工程造
价咨询有限公司工
会委员会（统一社会
信 用 代 码 ：
81640106MC05607141）
遗失法人（杨进先）
章一枚，声明作废。
●王杰（身份证号：
640321199901041714）
遗失银川市西夏区
盛世西城 6-1-2302
室商品房买卖合同
正 本 ，合 同 编 号 ：
YS20240106424 ，金
额 ：832712，面 积 ：
119.97 平方米，特此
声明。
●永宁县木兰红枸
杞种植收购专业合
作社遗失开户许可
证 ， 核 准 号 ：
J8710010353501，编
号：8710-00185974，
开户银行：永宁县农
村信用合作联社闽
宁 信 用 社 ，账 号 ：
5011173500010， 特
此声明。

遗失声明
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电话电话：：60364336036433
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划定免费选座底线

文图均据《北京晚报》
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规则不明催生灰产
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张起淮常年乘机，也
曾遭遇公务舱、头等舱座
位被大量锁定“没得选”的
情况。在他看来，大面积
锁座背后，既有航空公司
超出安全范畴，以“增值服
务”之名行变相增收之实；
也存在将优质座位留给熟
人、要客的“人情锁座”，这
一做法已形成行业潜规
则，甚至滋生腐败空间。

他强调，经济舱具备
航空运输的基础服务属性
和公共服务属性，航空公
司可以因安全考虑或特殊
需求适当锁座，但不能将
旅客基础权益异化为盈利
手段，这种做法已侵犯消
费者的知情权、自主选择
权和公平交易权。

在张起淮看来，规则
的制定是市场乱象倒逼下
的必然结果，既为消费者
发声，也为行业规范树立
了正面范例，能在较大程
度上平衡各方利益。“征求

意见稿部分指标高于国际
一般水平，如免费座位比
例、国内航班禁止付费选
座等要求，充分体现了我
国民航的公益属性与‘人
民至上’理念。”

随着征求意见稿发
布，旅客在叫好的同时仍
心存担忧：担心新规缺乏
强制力，难以执行到位；担
心航空公司采取“花钱买
积分”等方式变相收费。

对此，张起淮表示，尽
管此次发布规则属于行业
团体标准，不具备直接法
律强制力，但其由中国航
空运输协会联合主流航司
共同起草，且有民航局监
管背书，执行基础良好。后
续应强化监管与追责机制，
相关部门可要求航空公司
定期公示选座规则、锁座比
例、预留座位使用情况等信
息，接受社会监督；同时畅
通旅客维权渠道，让消费者
权益得到切实保障。


