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“红马甲”巡河的背影，“安居大妈”
清晨拉开窗帘的手势，快递小哥顺路捎
带的药品……在银川，这些看似细碎的
志愿瞬间，正被系统化地编织成一张覆
盖全城、融入日常的温情网络。53万名
注册志愿者、2400 支志愿队伍，这已不
仅仅是爱心的简单汇聚，更是一座城市
探索现代化治理、重塑社会联结的生动
实践。

银川志愿服务进阶之路的独特之处
在于，它成功地将自发、零散的“微光”，
转化为有组织、有品牌、可持续的公共治
理能量。从“七点半拉窗帘”到“小巷骑
兵”，这些项目之所以充满生命力，正是
因为它们植根于真实、具体的民生痛点，
将宏大的治理目标解构为“最后一米”的
可触可感。它印证了一个道理：最高效
的治理，往往始于对个体最细微需求的
敏锐洞察与温情回应。

更值得关注的是，银川通过一系列
制度性安排，为志愿服务搭建起坚实有
力的“基础设施”。即将试行的激励嘉许
细则，试图将志愿服务时长转化为可量
化的“积分资产”，这实质上是在探索一
种新型的“社会信用”与价值回馈体系。
它回应了一个深层命题：在市场经济之
外，如何为利他行为建立一套社会评价
与激励模型，让“好人有好报”从道德倡
导变为可预期的制度设计，从而实现社
会治理机制的创新。

品牌化，则是银川推动社会治理创
新的另一把钥匙。通过将志愿服务与
生态环保、为老服务、应急抢险等专业
领域深度结合，志愿行动不再是节假日
的点缀，而是融入城市日常运行的专业
力量。这推动着志愿者从“热情参与
者”向“专业协作人”转变，也让志愿服
务从“搞活动”升级为“提供高品质公共
服务产品”。

连接邻里，融合社群，贯通政府与社
会，平衡效率与温度。当志愿精神通过
制度安排沉淀为一座城市的内在品格和
运行逻辑，那抹“红色”便真正成为驱动
城市向善、向上最持久而闪亮的底色。

把初心刻在百姓心间

志愿红绽放繁花

在银川市贺兰县太阳城社区，志愿者
哈建华的名字家喻户晓。提起他，居民们
无不竖起大拇指：“无论家里是漏水还是断
电，找哈叔，准能行！”

哈建华是一名拥有18年党龄的老党
员，也是“绽余辉”志愿服务队中最活跃的志
愿者之一。自2021年11月担任太阳城A
区党支部书记以来，他长期牵头开展“银发
工匠铺”志愿服务项目，成为社区里一名随
叫随到的“全能维修员”。他将普通的工具
箱变成了服务居民的“百宝箱”——里面塞
得满满当当，从测量电压电流的万用表，到
维修水管的扳手、钳子，各种工具一应俱全。

“咱们社区老年人多，很多人不会用智
能手机叫维修师傅，这就需要我们党员主动
站出来。”在为独居老人维修水电时，哈建华
这样说。

4年来，这个工具箱陪伴他走遍了小区
的45个楼栋，扳手手柄上磨出的印痕，默默
记录着他的付出。无论是健身器材损坏、活
动室水龙头漏水，还是独居老人家中水电暖
出现问题，只要居民找到他，他都会挤出时
间上门免费维修。一来二去，他成了小区里
最让居民熟悉和信赖的人。

不仅如此，遇到邻里之间发生矛盾纠纷
时，哈建华也会主动上前调解。在小区里，
只要是居民需要、只要是他力所能及的“杂
事”，他都会尽心尽力去解决，让大家安心。

哈建华用实实在在的行动，诠释了一名
共产党员的责任与担当，也用一点一滴的善
行义举践行着志愿精神，让温暖与关怀在基
层治理的细微处闪闪发光。

城市治理
需要闪亮底色

孙瑞亭

一声“妈妈”暖了童年 一声“哈叔”安了晚年

在银川的社区一线，有这样两位志愿者：一位是孩子们口中的

“劳模妈妈”，一位是居民们口中的“银发工匠”。

张志莹，18年如一日照顾一对残疾母子，7年送出4万份免费午

餐，用母爱般的温暖守护困境儿童成长。哈建华，4年来背着工具箱

走遍45栋楼，随叫随到免费维修，用一双巧手为老年居民排忧解难。

一个是“管饭”的妈妈，一个是“修东西”的哈叔。他们的故事没

有惊天动地，却在日复一日的坚守中，汇聚成基层治理中最温暖的

光。他们用共产党员的初心，让“奉献”二字在寻常巷陌里闪闪发光。

张志莹是西夏区镇北堡镇华西社区
“劳模妈妈爱心驿站”的负责人。18年来，
她坚持照顾一对残疾母子，用无私的陪伴
守护着他们的生活与尊严；连续7年，她
为60余名困境儿童提供免费午餐，被孩
子们亲切地称为“劳模妈妈”；在她的带动
下，已有56人投身志愿服务，形成了温暖
的公益力量。她曾先后荣获“感动宁夏人
物”“自治区劳动模范”“优秀共产党员”等
多项荣誉。

2000年，一次偶然的走访，让张志莹
了解到辖区内一对母子的艰难处境：母亲
常年卧病在床，儿子因先天性脑瘫生活无
法自理，两人相依为命，几乎与外界隔绝。
作为一名共产党员，张志莹没有犹豫，毅然
挑起照顾他们的重担，开启了她长达18年
的志愿服务之路。从此，她成为母子家中
的“常客”，无论刮风下雨，几乎每天都去帮
忙。她包揽家务，自掏腰包垫付日常开销，
为行动不便的孩子细心清洗身体、按摩康
复、更换衣物。她还常常陪母子俩聊天、开
导情绪，用一点一滴的耐心与陪伴，为他们
撑起生活的希望。

2016年，在社会爱心人士的支持下，
张志莹众筹开办了“穆府鲜羊馆”，并将其
打造为一个公益阵地。在得知华西希望小
学有不少困境儿童中午吃不上热饭后，她
立即决定为这些孩子提供免费营养午餐，
一做就是7年。7年间，她累计送出免费午
餐超过4万份，帮扶儿童超过60名。她不
仅关心孩子们的温饱，也用心陪伴他们的
成长。孩子们放学后像小鸟一样扑向她，
亲切地喊她“劳模妈妈”，这一声声呼唤，是
她最珍贵的勋章。

2021年，张志莹牵头成立“劳模妈妈
爱心驿站”，志愿者队伍从最初的3人扩展
到如今的56人，帮扶范围也扩大至辖区65
名困境儿童。在她的感召下，爱心驿站逐
渐成为社区公益枢纽，越来越多的志愿者
主动加入，形成了“一人牵头、众人参与”的
良好志愿服务氛围。

“劳模妈妈”张志莹
18年守护一对母子
7年送出4万份午餐

“银发工匠”哈建华
他的工具箱里
装着整个社区的安心
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哈建华
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