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从“一托难求”到“普惠可及”
银川出招破解“带娃焦虑”

解好“娃谁带”
这道难题

孙瑞亭

“孩子谁带？”对于双职工家庭
来说，这确实是个不小的难题。随
着“娃好托”品牌的逐步落地，银川
正以“普惠”为导向，着力破解托育
服务这一民生痛点，努力让“带娃
难”这一头等大事，逐渐变为“托得
起、托得好”的现实。

今年春季，银川市托育班报名
异常火热，入托率明显上升。数字
增长的背后，折射出育儿理念的深
刻变化。过去，托育常被简单地理
解为“看孩子”，而如今，家长们对
师资资质、教育理念、早期发展等
方面有了更高要求，不再满足于孩
子“吃饱睡好”，更期待专业、科学
的照护与培养。这种从单纯照护
向教养融合的转变，正是托育市场
持续升温的内在动因。

托育服务的“火热”，在于政策
给力与服务走心的同频共振。政
府通过发放运营补贴、减免房租、
配备设备等方式，用“真金白银”降
低机构运营成本，让利于民，在一
定程度上解决了“托不起”的痛
点。同时，从业人员、专业水平以
及薪酬待遇的提升，也让年轻的托
育教师“干得越来越有信心”。通
过这种既“输血”又“造血”的扶持，
能够让托育行业从“无人问津”走
向“向阳而生”。

在此基础上，银川市积极推广
“社区嵌入式”模式，利用社区免费
场地打造“麻雀虽小五脏俱全”的
托育园，将服务嵌入居民 15 分钟
生活圈，实现了“家门口的托育”，
同时跟进数字化赋能措施，通过相
关小程序，让家长动动手指即可查
询、体验、报名，甚至通过“体验券”
倒逼机构向上向优发展。通过将

“物理空间嵌入”与“数字服务嵌
入”相结合，不仅解决了“找托难”

“选托难”的痛点，也构建了一个透
明、竞争、良性的托育生态。

从“十心”实事的顶层设计，到
“十五五”末入托率12.68%的目标，
银川解决托育难的举措正在稳步
推进，这不仅关乎供给数量的增
加，更关乎服务质量的提升与城市
温度的彰显。当银川“娃好托”真
正成为群众满意的民生品牌，它托
起的不仅是孩子的健康成长，更是
万千家庭的安心与幸福，是这座城
市对“幼有所育”最温暖的承诺。
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“没人问”到“满员跑”
家长减负担机构招生火

“没人管”到“有人帮”
政策“补”到位 托育“轻”上阵从从

对于银川的很多年轻爸
妈，特别是双职工家庭来说，“孩子

谁来带？”这五个字，几乎是每个家庭都
要面对的一道坎。孩子没地儿送、送不起、不敢

托——这些焦虑，正在这座城市里一点点化解。
从2024年底开始，银川依托中央财政项目打出

“娃好托”品牌。一年多过去，数据很有说服力：目前全市
每千人口托位数达到4.7个，曾经让家长跑断腿、排长队
的“一托难求”，已经明显松动。

更大的变化藏在文件里。在刚刚出炉的2026年
银川市民生“十心”实事清单中，“舒心托育”第一次作为
独立章节亮相，和“安心医疗”“贴心养老”平起平坐。
别小看这个排序——它传递的信号很直接：带

娃这件事，正在从老百姓的“心头事”，变
成政府案头的“要紧事”。

“选托难”到“掌上办”
服务“嵌”进去带娃“融”进来

从从
金凤区银新苑南社区托育园使用

面积152平方米，去年10月完成装修，
今年3月正式投入运营。虽面积不大，
但功能齐全，睡眠区、活动区、如厕区、
生活照料区一应俱全，真正实现“麻雀
虽小，五脏俱全”的精细服务。

该托育园正是银川市大力推广
的“社区嵌入式”托育模式的代表。
所谓嵌入式，就是由社区免费提供场
地，银川市卫健委投入资金进行装修
和设备采购，再引入专业机构运营，
将托育服务嵌入居民“15 分钟生活
圈”。这种模式既便利又专业，真正
做到了“就近可及、专业可靠”。

“辖区有13栋楼宇大厦，0到3岁
孩子约有200多名；辖区有200多家商

户，大多是夫妻店，很多商户的孩子没
人带。所以我们整合社区资源，引入优
质托育机构，帮助解决双职工家庭带娃
难题。”银新苑南社区党委书记秦娜说。

目前，该托育园正火热招生中。执
行园长吕学梅告诉记者，为解决家长

“找托难”“选托难”问题，银川市卫健委
还开发了“银有善育”小程序。家长只
需动动手指，就能查询托育机构信息、
领取免费体验券，带孩子实地感受。满
意后，还可直接在线报名。这不仅让托
育服务实现“掌上办”，也通过家长的选
择推动托育行业良性发展。“体验券可
以任选一家机构，这对我们来说是一种
竞争压力，逼着我们不断提升服务质
量。”吕学梅说。

从“入托难”到“娃好托”
服务有特色家长更放心从从
截至2025年底，银川市每千人口托

位数已达4.7个，普惠托位占比95.03%，
托育服务可及性显著增强。当前，3岁以
下婴幼儿入托率约为6.68%，到“十五五”
末，这一目标将提升至12.68%左右。

2026年，银川市卫健委将在金凤区、
兴庆区、西夏区等地再建一批社区嵌入
式普惠托育园，让“家门口的托育”成为
标配；持续完善“1+N”多元办托模式，在
稳步推进公办托育中心建设运营的同
时，重点支持有条件的幼儿园延伸开展
托育服务，年内新增普惠托位500个，确
保托位供给与入托率增长需求相匹配。

同时，银川将深化“医育融合”特色，
让家长“托得放心”。儿童保健服务和中
医药适宜技术将深度融入基层医疗与托
育机构，建立覆盖区市县三级的中医药
特色助育平台，实现基层医、育机构
100%签约，增强普惠服务吸引力。数字
赋能精准服务方面，银川将继续依托“银
有善育”小程序发放“托育服务体验券”，
让更多家庭亲身体验、转变观念，确保

“十五五”入托率提升目标如期实现，让
“银川娃好托”真正成为群众满意的民生
品牌。

从“十心”实事的顶层设计，到家门
口托育机构遍地开花；从政府真金白银
的补贴，到专业培训、场地保障、用电价
格等细微之处的用心安排，银川正下一
盘托育服务的“大棋”。这盘棋的棋眼，
就是“普惠”。让每一个家庭都能“托得
起、托得放心”，让银川“娃好托”的品牌，
撑起万千家庭实实在在的幸福感。
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3月16日，记者走进兴庆区胜利街街
道清苑社区托育园，温馨科学的托育环境
令人眼前一亮。乳儿班里，柔软的地垫、
专业的尿布台等设施一应俱全；托小班
内，迷你桌椅和书架错落有致，教具柜里
摆满了适合低龄幼儿的感官探索玩具；托
大班走廊的墙面上，则贴满了孩子们与老
师共同创作的手工作品。每一处空间设计，
都精细回应着不同月龄幼儿的成长需求。

今年春季招生，清苑社区托育园的入
托率较往年同期增长了15%。“最明显的
是乳儿班，去年这个时候只有一两位家长
咨询，今年已有3个孩子入托，咨询量也
在持续上升。”清苑社区托育园负责人陆
燕燕介绍。

金凤区尚学府托育园是去年银川
市新增的托育机构之一，目前3个班共
45名孩子，已实现满园运营。“我从事托
育行业好几年了，今年明显感觉入托率
在涨。以前春季能招到10个孩子就算
不错，今年直接满园了。”尚学府托育园
负责人丁娟说。

多位托育机构负责人表示，今年入
托率上升上升，，与去年政府密集开展的普惠与去年政府密集开展的普惠
托育宣传密不可分托育宣传密不可分。。从社区宣传栏到从社区宣传栏到
家长课堂家长课堂，，从线上科普到线下体验从线上科普到线下体验，，一一
系列科学育儿知识系列科学育儿知识““飞入寻常百姓家飞入寻常百姓家””，，
逐步转变了家长的观念逐步转变了家长的观念。。在清苑社区在清苑社区
托育园托育园，，一名一名11岁岁 66个月的男宝刚入园个月的男宝刚入园
半年半年，，家长张女士欣喜地发现家长张女士欣喜地发现，，孩子学孩子学
会了自主进食会了自主进食，，也开始主动与大人沟通也开始主动与大人沟通
交流交流。。““普惠托育政策出来后普惠托育政策出来后，，托育费从托育费从
老大那时候的每月老大那时候的每月20002000多元降到现在多元降到现在
的的11000000多元多元，，省了一大半省了一大半。。家长负担轻家长负担轻
了了，，也更愿意入托了也更愿意入托了。。””

在金凤区尚学府托育园在金凤区尚学府托育园，，记者遇到了记者遇到了
刚将刚将55个月大女儿送来托育的刘女士个月大女儿送来托育的刘女士。。

““产假快结束了产假快结束了，，我们也考虑过请保姆我们也考虑过请保姆，，但但
保姆门槛低保姆门槛低，，科学育儿知识欠缺科学育儿知识欠缺，，最多能最多能
保证孩子吃和睡保证孩子吃和睡，，像大运动发育像大运动发育、、感统训感统训
练这些内容根本顾不上练这些内容根本顾不上。。送到专业托育送到专业托育
机构机构，，我更放心我更放心。。””过去过去，，托育常被家长看托育常被家长看
作作““看孩子看孩子””，，只要安全只要安全、、吃饱吃饱、、睡足就行睡足就行。。
但随着科学育儿理念普及但随着科学育儿理念普及，，家长对托育机家长对托育机
构的师资资质构的师资资质、、教育理念和早期发展引导教育理念和早期发展引导
能力提出了更高要求能力提出了更高要求，，这也成为优质托育这也成为优质托育
机构愈发抢手的重要原因机构愈发抢手的重要原因。。

近年来，银川市通过发放运营补贴、
开展师资培训等方式，用“真金白银”和贴
心服务降低家庭入托成本，提升托育机构
专业水平。“卫健部门和胜利街街道牵头，
与金宇集团签了6年合同，帮我们付了40
多万元房租，相当于场地免费使用6年，
还配备了近40万元的设备，包括桌椅、
床、软包垫、教具等。这些成本降下来，我
们就可以把实惠留给家长和孩子。”一位
托育园负责人说。

通过政府补贴，托育机构在保证服务
质量的同时，将保育费控制在合理区间，
让更多双职工家庭“托得起、放心托”。这
种“政府补机构、机构惠家庭”的模式，已
在银川多家托育机构推广落地。

丁娟自丁娟自20192019年进入托育行业年进入托育行业，，77年间年间
见证了托育从见证了托育从““无人问津无人问津””到到““政策加持政策加持””
的全过程的全过程。。““以前一个托育园以前一个托育园，，房租房租、、物业物业、、
水电暖水电暖11年成本二三十万元年成本二三十万元，，压力特别压力特别
大大。。现在场地由社区免费提供现在场地由社区免费提供，，水电暖水电暖、、
物业费都按民用价格执行物业费都按民用价格执行，，运营成本大幅运营成本大幅
降低降低，，我们对行业发展的信心也更足了我们对行业发展的信心也更足了。。””

2121岁的黄佳岩从职业院校学前教育岁的黄佳岩从职业院校学前教育
专业毕业后专业毕业后，，成了一名托育教师成了一名托育教师。。入职入职11
年年，，她已参加了多场政府组织的专业培她已参加了多场政府组织的专业培
训训。。““以前在学校学的主要是理论以前在学校学的主要是理论，，和实际和实际
操作还是有差距操作还是有差距。。幸好有这些培训幸好有这些培训，，帮我帮我
逐步提升科学育儿水平逐步提升科学育儿水平，，工作也越来越有工作也越来越有
干劲干劲。。””

据统计据统计，，截至截至20252025年底年底，，银川市卫健银川市卫健
委通过举办国家级委通过举办国家级（（市级市级））师资培训师资培训、、急救急救
技能培训等活动技能培训等活动，，累计培训超累计培训超20002000人次人次，，
全方位提升了托育人才队伍的专业素养全方位提升了托育人才队伍的专业素养。。

老师正带着孩子们用彩色拼插
玩具探索创造。

孩 子 专 注
的小手、好奇的
眼神，与老师温
柔 的 引 导 相 映
成趣。

记者沙娜李海弟文/图


