
3月14日，由国家金融监督管理总局宁夏
监管局统一部署、宁夏回族自治区保险行业协
会、银行业协会统筹组织的“3·15金融消费者权
益保护”集中宣传活动，在银川市花博园南广场
顺利举办。新华保险宁夏分公司党委书记、总
经理赵登森，党委委员、副总经理王伏林，消费
者权益保护部总经理胡洁，办公室副总经理周
鹏出席活动。

本次活动中，新华保险宁夏分公司全程深
度参与，以创新宣传形式普及金融知识，切实守
护消费者合法权益。该公司紧紧围绕“知识普
及+趣味互动”这一核心，精心打造了拍照打卡、

金融宣传、多肉套圈、为民办实事展示四大功能
区域，将金融风险辨别、消费者权益维护等核心
知识融入轻松有趣的游戏环节，让群众在沉浸
式体验中轻松掌握金融知识，有效提升风险防
范意识与自我保护能力，使得金融宣教变得更
加接地气，更具温暖的气息。

未来，新华保险宁夏分公司将继续依托金
融宣教常态化、多元化的形式，坚定地践行金
融为民的初心使命，助力营造安全、稳定、健康
的区域金融生态环境，彰显国有保险企业的责
任与担当。
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路途远、不会查、没时间——曾是许多群众查询社
保公积金的真实写照。如今，这一局面正被深刻改变。
招商银行银川分行在今年“3·15”金融消费者权益保护
宣传活动期间，以实际行动践行“金融为民”的初心，通
过深化“金融+政务”融合，依托数字化创新，将五险一金
等高频民生服务送至群众指尖，有效破解了服务难题，
让数字金融的便利与温度惠及塞上江南的更多百姓。

打破壁垒
实现数据“一站通查”

针对群众以往办理社保、公积金业务面临的“多头
跑、咨询难、等候久”问题，招商银行银川分行主动破
题，打通金融与政务间的数据壁垒。该行依托招商银
行总行“云+AI+中台”的数字化能力，在招商银行APP
内率先打造“五险一金”专属服务区。宁夏参保群众现
可随时随地查询养老、医疗、工伤、失业、生育及住房公
积金等全面保障信息，操作如同查询银行卡余额一样
简便。近期上线的“综合账单”功能，更进一步整合了
医保、社保、公积金账户信息，实现“一次登录，全面掌
握”，真正践行了“让数据多跑路，让群众少跑腿”的服
务理念。

精准服务
托举灵活就业群体“安居梦”

招商银行银川分行重点关注外卖骑手、网约车司
机、个体工商户等灵活就业群体的社会保障需求。该
分行通过对接税务、人社、医保等部门，成为首批接入
宁夏社保线上缴费体系的合作银行之一，助力该群体
便捷完成社保登记与缴费。同时，通过与公积金系统
对接，支持灵活就业人员通过招商银行一卡通，在“宁
夏住房公积金”小程序等线上渠道轻松开户、缴存。此
举让公积金不再是传统“单位福利”，而成为广大奋斗
者“筑梦安居”的可靠支撑。此外，该分行为银川公积
金中心公众号部署的“金小智”AI智能客服，提供7×
24小时在线答疑，精准解答缴存、提取、贷款等高频问
题，提升了服务可及性与效率。

延伸触角
打造“家门口”的便民服务站

为将服务延伸至“最后一公里”，招商银行银川分
行积极推动银行网点转型，升级为基层民生服务的重
要支点。以该分行福州街支行为代表的社银合作示范
网点，已被纳入全区首批社银合作银行名单。参保登
记、待遇资格认证、社保卡申领等43项高频人社业务，
如今群众在“家门口”的招行网点即可一站式办理，有
效构建了“15分钟便民服务圈”，尤其方便了社区老年
居民及户外工作者等群体。

坚守初心
以科技赋能民生福祉

从推动政务信息便捷查询，到服务灵活就业人员
参保，再到将社保大厅“搬”进银行网点，招商银行银川
分行的系列举措，核心在于以金融科技赋能民生服务，
化“痛点”为“通点”。该分行相关负责人表示，该分行
未来将继续根植宁夏，持续深化“金融+政务”场景创
新，升级五险一金服务能力，致力于让数字金融的发展
成果更公平、更温暖地惠及每一位塞上奋斗者。春婷

为深入践行金融工作的政治性、人民性，切
实履行消费者权益保护主体责任，全力营造安
全放心、清朗有序的金融消费环境，3月13日上
午，新华保险吴忠中心支公司与建设银行吴忠
分行牵头，太平洋财险吴忠中心支公司、国寿财
险吴忠中心支公司、合众人寿吴忠中心支公司
协办，共同在吴忠市万达商圈隆重举办以“清朗
金融网络 守护安心消费”为主题的宣传活动。

当天上午10时，由主协办单位共同精心打
造的“金融吴忧茶话亭”对外开放，为往来市民
构筑起集知识普及、互动体验与暖心服务于一
体的金融宣教新空间，成为春日街头一道亮丽
的风景线。

活动现场氛围热烈、亮点纷呈。室外区域
通过设立主题鲜明的宣传展板、设置趣味十足
的创意打卡点等，吸引市民参与。工作人员用

“接地气”的语言将专业的金融知识娓娓道来，
重点围绕警惕网络不法贷款陷阱、防范虚假投
资理财骗局、识别各类虚假金融广告等群众关
切的问题进行深入剖析，引导公众增强风险防
范意识，自觉远离非法金融活动，牢牢守护好自
己的“钱袋子”。活动当日恰逢气温骤降，室外
寒意袭人，而室内的“金融吴忧茶话亭”却暖意
融融。工作人员精心准备了极具吴忠地方特色
的“八宝茶”，还特意熬煮了温润清甜的银耳羹，
为消费者送上了一份贴心的温暖。消费者围坐
在一起，一边品味暖心的茶饮甜羹，一边聆听工
作人员关于金融知识的讲解，在轻松惬意的氛

围中潜移默化地提升了自我保护能力。
本次活动特别邀请吴忠市反诈中心工作人

员走进茶话亭，以真实案例为切入点，结合近期
高发的电信网络诈骗手法，用身边事教育身边
人，让反诈知识真正入脑入心。现场还穿插了
趣味抽奖和传统投壶游戏，主持人幽默风趣、妙
语连珠，与群众频频互动，宣讲声、欢笑声此起
彼伏，将活动气氛不断推向高潮，赢得了社会公
众的广泛好评。

此次“3·15”主题宣传活动通过“沉浸式+互
动式”的宣教模式，有效拉近了金融机构与社会
公众的距离，切实提升了群众的金融素养和维
权意识。新华保险吴忠中心支公司将以此次活
动为契机，持续深化“金融为民”理念，常态化推
进金融知识普及教育，不断优化金融服务体验，
以更有温度、更有力度的实际行动守护消费者
合法权益，为构建和谐健康的金融生态环境贡
献新华力量。 芳华文/图
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新华保险宁夏分公司

认真开展“3·15金融消费者权益保护”集中宣传活动

集中宣传活动现场。

招商银行银川分行
以数字金融守护民生
用消保服务温暖塞上

新华保险宁夏分公司吴忠中支
开展主题宣传守护消费环境

主题宣传活动现场。


