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银川桃李春风历经八年深耕，针对年轻人“时
间精力不足、代际观念冲突”的养老压力，以及普通
养老社区“供需错配、运营薄弱、忽视精神需求”的
行业共性问题，打造出覆盖家庭需求、服务供给、精
神价值全维度的全场景退休生活解决方案，成为中
国退休养老样板社区、万千父母退休生活的首选。

●全链条生活保障体系
银川桃李春风筑牢安全防线，解决后顾之忧社

区配套专业健康管理中心，提供日常健康监测、慢病
管理、急救响应等全周期健康服务，与周边三甲医院
建立绿色通道，实现“小病不出社区、大病及时转
诊”，解决退休群体的医疗保障顾虑；适老化设计覆
盖生活全场景，从扶手、防滑地面等基础设施，充分
保障老人居住安全；社区食堂提供营养均衡、符合老
年人口味的餐食，维修等日常服务随叫随到，让老人
无需为生活琐事烦心，也免去了年轻人的后顾之忧。

●多层次精神文化服务
银川桃李春风丰富社交场景，实现老有所乐，

引入专业宁夏老年大学桃李分校，开设书法、绘画、
声乐、舞蹈、智能手机使用等数十门课程，让老人可
以根据兴趣选择学习，实现“老有所学”；常态化举办
艺术节、运动会等各类文化活动，搭建展示自我的平
台；搭建32个覆盖文艺、运动、休闲领域的业主社群
自主运营，让老人可以轻松找到志同道合的伙伴，参
与棋牌、门球、合唱等集体活动，彻底摆脱退休后的
孤独感，在丰富的社交场景中收获归属感与幸福感。

●创新代际融合场景
银川桃李春风兼顾亲情需求，化解观念冲突，

既保留了家庭式居住的独立空间，又规划了丰富的
公共互动区域。年轻人探望父母时可以共享农场
采摘、温泉休闲、酒店居住等配套设施，既满足老人

“不脱离家庭亲情”的心理需求，也让年轻人探望时
能获得舒适的体验，减少对养老社区的刻板印象；
同时设置代际互动活动，定期举办家宴、亲子夏令

营等活动，鼓励祖孙共同参与，让老人既能享受专
业的养老服务，又能感受到家庭温情，有效化解了
年轻人与父母在养老选择上的观念冲突。

●成熟的长期运营能力
银川桃李春风成熟的长期运营服务能力，保障

社区生活品质持续稳定。住宅交付时16大核心配
套已全部常态化运营，2500余位业主的真实入住
验证了服务体系的成熟性；建立业主议事会机制，
常态化收集业主意见并及时优化服务，确保社区服
务始终贴合退休群体的实际需求，让老人住得安
心、年轻人放心。社群运营和打造公共空间，构建
有温度的共邻氛围：邻里间互赠果蔬、互助帮扶成
为日常，传统熟人社会的温情得以回归。

●业主共创参与机制
银川桃李春风激活个体价值，实现老有所为鼓

励业主发挥主观能动性，推动其从“服务接受者”向
“社区建设者”转变。退休教师化身“种植技术顾
问”分享经验，技术骨干牵头组建文艺社群，运动爱
好者创办专项社群，不少业主也能在老年大学里当

班长，在知识分享中收获成就感与归属感，满足了
新退休群体对自我价值实现的核心需求。

行业标杆的荣誉与示范意义凭借扎实的配套
落地、成熟的运营体系与良好的市场口碑，银川桃
李春风的八年实践收获了行业主管部门、专业机构
与地方政府的多重认可，成为银发人居领域的典型
代表。该项目成功入围“广厦奖”候选名单，摘得

“中国美好典范社区”称号，2024年被评选为银川
“好房子”样板项目，2025年从全国数百个康养项
目中脱颖而出，入选“中国银发人居社区推荐项目”
榜单，其开发主体也成为区域内退休养老社区开发
龙头企业。这些认可的核心依据，均指向项目“交
付是服务起点”的长期运营理念，精准契合了行业
转型的核心方向。

银川桃李春风的实践证明，真正的退休生活样
板，既需要完善的康养、居住配套，更需要尊重退休
群体的个体需求。在深度老龄化的时代背景下，银
川桃李春风为中国退休养老社区行业发展提供了
清晰实践路径。 安晓慧文/图

银川桃李春风八年深耕结硕果
打造父母退休生活的中国样板

山茶花开暖阳 消保为您护航

招商银行银川分行
深入开展“3·15”消保集中宣传活动

以花为媒，传递消保服务温度

山茶花不畏严寒、傲然绽放，象征着坚韧与持久。招
商银行银川分行正是看中山茶花这一特质，将其作为消
保宣教的主题意象，寓意金融服务如冬日暖阳般始终有
温度、有陪伴。步入展区，“山茶花开暖阳 消保为您护
航”与“清朗金融网络 守护安心消费”的主题词交相辉
映，传递着金融行业守护消费者权益的坚定承诺。身着
汉服的“山茶花仙子”与市民亲切互动，在打卡拍照的欢
声笑语中，让金融安全理念悄然印入群众心间。

寓教于乐，创新消保知识普及

如何让金融消保知识真正入脑入心？招商银行银川分
行给出了自己的答案：告别枯燥说教，用群众喜闻乐见的方
式传递消保理念。“代理退保有风险，合法维权才安心”“高息
诱惑是陷阱，稳稳幸福才安心”……这些朗朗上口的消保语
录，被精心设计成互动环节的一部分。市民在轻松愉快的
氛围中学习金融知识，在趣味体验中增强风险防范意识。
这种寓教于乐的创新宣传方式，让原本晦涩的金融知识变
得生动可感，让消保意识如同种子般在群众心中生根发芽。

聚焦民生，数字金融赋能新市民

消保工作的核心，在于实实在在为民办实事。在为民
办实事成果展示区，招商银行银川分行以一组照片记录下
数字金融赋能民生的坚实足迹：薪福通一站服务，让打工
挣钱更安心；生活缴费一键办，足不出户少跑腿；五险一金
一语查，手机一点全都有……这些看似简单的服务提升，
背后是招商银行银川分行对“金融为民”的执着坚守。

用心守护
消保宣教永远在路上

活动现场，招商银行银川分
行的工作人员耐心解答市民咨

询，揭示无资质引流、高收益承

诺、冒用监管名义等网络金融营

销套路的现实危害，强化风险警

示。“清朗金融网络 守护安心消

费”不仅是一句口号，更是招行人

每一天的坚守与行动。

招商银行银川分行将以此次

“3·15”主题宣传活动为新起点，继

续深耕塞上大地，依托“金融+政

务”融合优势，以数字金融破解民生

服务堵点，用群众听得懂、喜欢看的
方式讲好消保故事，把有温度的服
务送到广大市民身边。

春婷

3月14日，2026年宁夏“3·15”
金融消费者权益保护教育宣传主场
活动在银川花博园精彩举办。招商
银行银川分行联合多家金融机构牵
头承办“山茶花开暖阳 消保为您护
航”展区，将金融消保知识融入冬日
暖阳般的温情服务中，以实际行动践
行“金融为民”的初心使命。
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