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接盘的4S店也犯难

经左先生登记，其保养权益已转至广汽本田恒
信盛隆店。据该店售后总监李经理介绍，东辉店、怡
海店均为广汇汽车服务集团代理的广汽本田4S店，
目前这两家已闭店。作为同品牌4S店，恒信盛隆店
出于“企业责任”承接了部分客户的权益，但面临不
小的资金压力。

“我们已与广汽本田厂家、广汇集团沟通，目前
初步方案是动用广汇向厂家缴纳的保证金。但登记
客户的总权益约600万元，保证金只有100多万元，
缺口很大。”李经理解释，如果全部由恒信盛隆店承
担，将造成巨额亏损，因此需要客户分担部分成本。
此前与商务部门协商的方案是：客户按单次288元的
成本价进行保养（含机油、机滤等材料），自行承担
200元，剩余88元由保证金补贴；如果缺口过大，后
期可能通过调整保养次数来分摊。

对于左先生“折算次数、免除成本费”的要求，李
经理表示：“最终方案还需要广汇、厂家和客户三方协
商确定，目前仍在沟通中，暂时无法给出明确答复。”

律师：大额预付要留心，合同条款需看清

宁夏瀛智律师事务所冯伶俐律师表示，这类套餐
多由经销商集团或其关联公司发行，一旦集团层面资
金出现问题，门店关闭后，消费者权益往往难以追溯。
她提醒消费者，购买服务前应仔细阅读合同条款，重点
关注服务期限、退款规则、违约责任及争议解决方式；

尽量选择规模大、信誉好的商家，避免一次性大额充
值；同时要保留好付款凭证、合同等关键证据，如遇纠
纷及时向市场监管部门投诉或通过法律途径维权。

截至发稿前，左先生仍在等待恒信盛隆店与广
汇集团的协商结果，本报将持续关注事件进展。

8888元买保养套餐，两家4S店接连关门

消费者：剩下的14次谁来管？
记者王浩南雍雨

2023年2月，市民左先生在广汽本田东辉店购车
时，被推荐购买了一份总价8888元的服务套餐，包含
20次基础保养。合同由4S店与霍尔果斯汇旭服务有
限公司（广汇汽车服务集团股份公司全资子公司）共同签
署，承诺涵盖机油、机滤更换及工时费。原本以为是“省
心省钱”的消费，却在完成5次正常保养后出了问题——
东辉店突然关门，保养权益被转至广汽本田怡海店；
而怡海店仅服务1次后也停业了，后续服务如何承接，
左先生再未收到任何消息。

“当时太信任，合同没细看”

“签合同时根本没细看！”左先生向记者展示的合
同显示，除了服务内容，还写有“仲裁地点为上海”“每
年限用次数”等条款，但这些关键信息在销售过程中
并未被明确告知。他坦言，当时是出于对4S店和广汇
集团的信任，没仔细核对就签字交了钱。

两家4S店接连关闭后，左先生尝试通过多种渠道维
权。他拨打了12345政务热线，被告知可联系广汽本田
恒信盛隆店进行登记。与恒信盛隆店沟通时，对方称“仍
在协调”。他再次致电12345，金凤区商务和投资促进局
回复称，可以到恒信盛隆店按成本价保养，但每次需额外
支付200元，或建议走法律途径。然而，合同中的“上海
仲裁”条款让左先生望而却步——异地仲裁成本高、流
程复杂，普通消费者难以承受。“我的诉求很简单，要么在
恒信盛隆店正常用掉剩下的保养次数，要么退还没消费
的钱。”左先生无奈地说。
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普法调解巧结合，邻里握手化干戈

更值得一提的是，紫园社区将不久前刚学到的
法律知识，灵活运用到了这次调解中。社区工作人
员向双方耐心解释相关法律法规：“不动产权利人应
当为相邻权利人通行提供必要的便利。”这让双方意
识到，问题的解决不仅关乎个人便利，更涉及法律层
面的相互责任。有了法律作为支撑，双方的态度更
加缓和，为达成共识奠定了坚实基础。

方案一出，双方心服口服。房车车主当场表示
愿意配合挪车，对方车主也松了口气：“只要问题能

解决，咱们还是好邻居。”当天，随着禁停区域的划
定，房车顺利入库，困扰居民的“堵”心事在一天之内
迎刃而解。

李娜说：“这次调解能这么快见效，关键就在于
‘第一时间响应、第一时间到场、第一时间拿出方案’
的‘三个一’工作法。我们坚持党建引领，整合多方
力量，把新时代‘枫桥经验’落到实处，不仅在家门口
化解了矛盾，更用法治思维巩固了邻里情谊，真正实
现了‘矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位’。”

房车进不了库，邻里闹红脸
紫园社区“三个一”工作法一天解“堵”心事

记者钟晓敏班占洋文/图

买了车库却进不去车——这几天，长城中路街道
紫园社区的一位居民遇上了这件烦心事。由于老旧小
区通道狭窄，对面车位停着车时，自家房车因转弯空间
不足，怎么也进不了库，邻里之间也因此起了摩擦。

一边是有位难停的焦急，一边是合规停车的无
奈，双方各执一词，情绪一度激动。然而，这场纠纷在
紫园社区的现场调解下，仅用一天便迎刃而解。秘诀
何在？答案是“三个一”工作法。

现场试车找症结，多方联动拿方案

接到居民反映后，紫园社区没有搁置矛盾，而是立即
启动调解机制。紫园社区党委书记李娜说，群众的事再小
也是大事，必须走到群众中去，把问题解决在萌芽状态。
社区第一时间联合北京中路派出所、辖区物业公司，把当
事双方请到现场，将沟通会开在了矛盾发生的第一线。

“我也不是故意堵路，但这车库是我的，不停这儿停哪
儿？”房车车主满腹委屈。“你的车进不去，也不该堵着我的
车不让出去吧？”对方车主指着自己的车据理力争。面对僵
局，李娜没有急于下结论，而是提出“眼见为实”。她带领众
人实地查看车库位置，并亲自上车尝试倒车入库。这一试，
让大家真切感受到了车主的难处——车库位置特殊，转弯
半径严重不足，正常操作根本无法入库。实地勘查，让各方
从主观的情绪对立，转向了对客观困难的理性认知。

难题根源找到了，如何解决？物业经理现场勘察
后，迅速提出可行性方案：在居民车库对面的停车位
上设置挡杆，划出禁停区域，从物理上彻底杜绝类似
问题。派出所民警则从公共秩序角度补充，表示将加
强巡逻，协助维护小区停车秩序。

巧解邻里“堵”心难题。


