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资质审核易日常监管难

记者注意到，杨先生手中的追觅品牌订
货单上虽印有“月星家居”标识，但商场客服
部负责人表示，这是一份商家“私印”的单
据，并非商场的制式订货单，“我们商场的制
式订单上，注意事项第一条就写着‘为保障
您的合法权益，请将款交到收银台’。”

那么，商户为何能够伪造商场订货
单？商场在日常运营中又是如何监管
的？该负责人回应称，商户入驻时，商场
均审核了营业执照、品牌授权等资质，日
常也会进行巡场管理。但在实际运营过
程中，“这种私收的单子，老板一般不会给
我们看，很难监管。”

至于商户失联后，商场是否主动联系
消费者进行告知，该负责人坦言：“钱没交
到商场，我们没有订货信息，无法联系到
杨先生。”

两单两路径维权路漫漫

针对追觅品牌的一单，商场负责人建
议杨先生通过诉讼途径解决；而对于芝华
仕品牌的一单，则建议他前往市场监管部
门了解后续处理事宜。

随后，记者陪同杨先生来到银古路市
场监督管理所。该所工作人员表示，负责
处理此事的工作人员及所长均不在岗，且
无法通过电话取得联系，因此无法告知具
体处置结果。

律师支招：可起诉至法院

商家失联，商场的“先行赔付”承诺落
空，杨先生的货款该如何追回？宁夏言成
律师事务所律师孙攀对此进行了解读。

他表示，根据杨先生提供的订货单和交
易过程可以确定，其款项并未支付给商场，
而是与品牌经营主体之间形成了买卖合同
关系。针对未能供货的电器产品，杨先生可
以直接要求订货单上加盖印章及签字的供
货方承担合同解除义务，并退还货款。

“通过查询发现，加盖印章的经营主
体目前（截至3月17日）仍处于存续状态，
并未注销或吊销，可以独立承担民事责
任。”孙攀建议，杨先生可将订货单上的两
个主体作为共同被告起诉至人民法院。
由于对方长期未供货，买卖合同的目的已
无法实现，杨先生同时可以主张迟延退款
的相应利息。

针对此类消费纠纷，孙攀也为消费者
提出了几点建议：一是尽量选择品牌官方
授权的旗舰店等具备履约能力的经营主
体；二是支付款项时留存买卖合同、供货
单等书面凭证；三是在订货单或购买合同
中明确约定供货时间及违约责任，以便在
发生纠纷时高效维权。

此事也为广大消费者敲响警钟：在商
场卖场消费时，务必留意是否通过统一收
银台付款，并留存好正规凭证；同时也呼
吁商场落实主体监管责任，规范经营秩
序，不让消费保障形同虚设。

消费近万元 迟迟收不齐货品

家居广场商家跑路 市民陷维权困境

购买近万元商品
谁知商家跑路

杨先生向记者讲述了自己的经历。
2025年9月，他在银川月星家居广场先后
购买了3件商品：6把芝华仕品牌座椅，价
格为2900元；追觅品牌的扫地机器人和
洗地机，价格为6200元，共计9100元。

“付款后我一直联系商家，拖了一两
个月就是不送货。他们一会儿说没生产
出来，一会儿说没人送货，找了各种理
由。”杨先生说，直到今年1月，商家才送来
4把座椅，但问题也随之而来。

“我买的是6把，只送来了4把。而且
送来的座椅没有合格证，也没有任何企业
标识，包装箱上连生产厂家和生产地址都
没有，很可能是‘三无产品’。”杨先生随即
联系商家，电话却始终无人接听。他赶到
月星家居广场寻找商家时，才得知对方已
经跑路。

在杨先生提供的商品订货单上，记者
看到订单日期为2025年9月5日，预计送
货时间在30天左右，订单上印有“月星家
居”的标识。杨先生表示，付款时他并未
通过商场统一收银台，而是直接把钱交给
了商家。“我也没办法，不给商家付钱的
话，他们不给供货。”他说。

统一收银难覆盖
“先行赔付”门槛高

为核实情况，记者与杨先生一同前往
银川月星家居广场。现场可以看到，杨先
生购买座椅的“芝华仕格调”展位已经人
去店空，店内略显凌乱。展位内张贴的一
份告知函显示，该展位于今年2月初提交
撤场申请，2月28日正式撤离，并注明后
续问题可与展位或商场联系处理。

两名自称商场三层工作人员的男子
随后到场。面对杨先生全额退款的诉求，
其中一名工作人员表示，原老板虽然已经
失联，但安排了售后负责人处理遗留问
题。“退钱可以，但没法一次性退清，只能
分期付款。”该工作人员同时表示，商场无
权动用商户缴纳的质保金，“除非法院出
具判决文书”。

针对杨先生购买的追觅品牌商品，记
者继续走访。月星家居广场客服部一名
相关负责人介绍，追觅商户的情况更为复
杂：该商户老板王某已于去年失联，而杨
先生支付的6200元款项是交给了店长刘
某，刘某私自收款后并未上交，目前王某、
刘某及相关店员均已失联。

该负责人表示，商场此前已配合公
安、市场监管等部门处理了约30起类似
投诉，但杨先生这一单因款项未交至商场
收银台，暂不满足“先行赔付”条件。“动用
质保金的前提是钱要交到商场收银台。”
他解释，银行返款周期长，会影响商户资
金周转和顾客收货时间，因此家居卖场很
难实现完全的统一收银，目前商场确实存
在统一收银和商家自收两种模式并行的
情况。

记者刘昭羽李博豪

在家居卖场购物时，许多消费者往往看重大型商场
的信誉与保障，“先行赔付”之类的承诺更是让人感到安
心。然而，市民杨先生近日反映，自己在银川月星家居广
场订购家具和电器后，不仅迟迟收不齐货品，送来的家具
还存在货不对板的问题。当他前往商场讨要说法时，却
得知商家已经跑路。
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