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“孩子哭闹，智能玩具能通过
声音、动作快速安抚他，但孩子醒
后找妈妈的那一刻，我知道，AI永
远替代不了真人的拥抱。”一位新
手妈妈分享切身感受。

广州大学教育学院青少年心
理与行为研究中心主任窦凯认为，
儿童期安全型依恋的建立，依赖于
父母对孩子情绪的敏锐感知与温
暖回应，这是目前市场上的AI陪伴
产品基于程序的互动无法替代的。

那父母该如何用好AI玩具？
王芳建议，首先要设定使用红

线，比如幼儿每天使用不超过30
分钟，绝不以AI玩具替代户外游
戏、家庭聊天；其次要关注孩子使
用后的反应，及时调整产品选择。
她强调，AI玩具介入育儿的关键
是拓展认知资源，而非代替父母履
行陪伴责任，“任何时候都不能牺
牲真实的人际互动和自主探索。”

企业的竞争焦点也应当跳出
单纯的算法比拼，转向对儿童成长
的理解、对教育伦理的敬畏和对家
庭需求的把握。

“现有产品距离真正的个性化
陪伴还有较大提升空间。”可妮婴
儿用品（深圳）有限公司总经理余
晓纯表示，不少产品没有真正考虑
儿童认知特点，行业需推动跨学科
研发合作，联合儿童教育专家、心
理学家、儿科医生参与产品设计，
同时深耕个性化与包容性设计，关
注特殊需求儿童，开发针对性陪伴
产品线。

“AI玩具要保留免费的基础
功能，即使家长永远不订阅，它也
是一个合格的、会说话的智能玩
具。”针对AI玩具商业模式的争
议，余晓纯认为，用户不愿续费，往
往是因为“觉得每月交钱，但没啥
新东西”。要让AI玩具伴随孩子

“共同成长”，根据孩子不同阶段匹
配对应的对话难度与内容深度，打
造独特的陪伴体验，才可能吸引更
多家长付费。

中国电信天翼物联科技有限
公司翼趣AI互动产品负责人王志
成则表示，企业需持续强化数据管
理与安全能力，管控终端设备、数
据分析及内容安全隐患，避免未经
审核的AI 内容误导孩子，守护儿
童使用安全。

说到底，科技的本质是延伸人
的能力，而非异化人与人之间的情
感联结。当家长们偶尔发出“AI
比我会哄孩子”的感慨时，或许也
应思考：在有限的亲子时光里，我
们是否真正给予孩子足够专注、足
够高质量的陪伴？毕竟，真实的拥
抱或许会带着汗味，真实的对话或
许会有磕绊，但这份浸润着真心与
温度的独特体验，是任何AI算法
都无法复刻、任何智能设备都无法
替代的，而这正是支撑孩子健康成
长的基石。

据新华网

“能聊天、会
安抚情绪，还可以
陪读……”越来越
多AI玩具涌入儿
童房，成了年轻父
母“科技带娃”的
新帮手。

淘宝 2025
年度十大商品榜
单上，“AI陪伴玩
偶”引人注目。记
者检索发现，不少
主打婴童陪伴功
能的产品，月销量
达到5000+。

在上海市某商场的AI玩具专
区前，家长吴先生正仔细比对着几
个玩具的区别。

“我家孩子3岁，去年买的AI
早教机，帮我们省了不少力，今年想
看看新品。”吴先生说。

“周末和节假日咨询、购买的家
长不少，部分AI互动玩具销量不输
传统品类。”导购员介绍。

记者走访发现，在多家母婴连
锁店和线下商超的玩具专区，仿生
陪伴款、早教机器人等AI玩具被摆
在了显眼位置。

从形态上看，有卡通人形、动
物造型的智能语音机器人，小巧
便携的早教机、毛绒玩偶类的智
能陪伴公仔；功能方面则具备讲
故事、语音互动、学习启蒙、远程
看护等，价格多在300-600元，价
位更高的则配有传感器、摄像头
等，通过模拟人的声音、表情、触
碰等方式教孩子认人识物。

“面向婴童的AI产品能为育儿
带来很大便利。”上海社科院社会学
研究所副研究员王芳称，AI产品能
即时回应孩子的每一次呼唤提问，
也不会像人类因身体劳累而产生烦
躁，“情绪”相对稳定。此外，产品内
置有丰富的故事、儿歌、启蒙课程
等，能根据孩子的年龄和互动历史
推送契合个性需要的内容。

已有不少孩子成为这类玩具的
“粉丝”，一位五岁的小朋友告诉记
者：“我特别喜欢跟AI玩具聊天，不
管提出什么问题都能得到解答，它
还会陪我一起讲故事、背古诗，特别
有趣。”

市场数据也印证了这一消费趋
势。据京东AI玩具白皮书研究数
据分析，AI玩具市场规模2023年
达100亿元以上，预计到2030年市
场规模破千亿量级，年复合增长率
超过50%。

AI玩具越来越受欢迎的同时，网上“踩
坑”“拔草”的吐槽也不少。

许多家长反映部分产品唤醒难、识别差，
“喊半天没反应，童音、小声基本识别不了，经
常答非所问。”也有人指出，市面上多数产品
停留在“AI模块+毛绒外壳”的简单组装，更
像智能故事机，交互体验雷同。

除了技术体验不佳，其商业模式也引发争
议。一位家长直言：“买个机器人，结果内容全
是付费，一年花的钱比机器还贵。”业内人士认
为，与传统玩具“一次性消费”的属性相比较，
AI玩具因持续对话、内容更新等特点更适合订
阅模式。但硬件定价过高容易劝退消费者，过
度依赖订阅可能引发“买了个寂寞”的吐槽，如
何平衡二者，考验着企业的能力。

更让部分家长担忧的是AI玩具对儿童认
知与行为发展的潜在影响。北京海淀区小学
生家长刘女士表示：孩子使用的AI玩具等产
品，虽能充当“在线家教”，却存在答案“直给”
的问题，久而久之让孩子养成了依赖心理。

来自四川的王女士坦言，家里的AI玩具
常陪孩子聊天，孩子年纪小、思路天马行空，
而AI玩具往往会顺着孩子的意愿对话，也不
太能区分内容的好坏对错，长期下来担心会
误导孩子的认知。

2025年中国青少年研究中心的调研数据
反映了这一问题的普遍性。该机构对全国7
个省份8500余名未成年人开展的调研显示，
两成多孩子有“想依赖AI，不想自己思考”的
惰性，两成多倾向于“只和AI聊天，不愿与真
人交流”。

“孩子长期只和AI聊天，回避真人交流，
就失去了社会化发展的重要场景，无法习得
如何读懂他人微表情、感知他人情绪、处理真
实人际冲突的能力。”广东五邑大学全面育人
中心副主任傅蓉认为，过度依赖AI会直接阻
断孩子的思维训练过程，阻碍认知能力的正
常发展。同时，部分AI产品的对话内容仅受
数据算法驱动，缺乏完善的道德伦理约束和
正确的价值引导，对于三观尚未成型、辨别能
力薄弱的儿童而言，很容易受到不当内容的
影响，干扰价值观的养成，对人格健康发展埋
下隐患。
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成年轻父母新帮手

AI玩具带娃靠谱吗？


