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“幽灵扣费”额度不高用户不易察觉

有支付行业从业人士解释，正规
支付机构都是严格遵循《非银行支付
机构监督管理条例》《消费者权益保护
法》等法律法规，始终将消费者权益保
护置于首位。在交易过程中，会通过
先进的技术手段和严格的风险控制体
系，对交易进行实时监控与管理，防止
欺诈交易、盗刷等风险行为的发生。
在交易双方出现交易纠纷时，支付机
构会安排专业人员对投诉交易情况进
行分析，协调双方妥善处理纠纷，确
保消费者权益得到有效保障。

参考用户反馈信息，记者在某软
件试玩一款名为“露娜快跑”的内嵌
小游戏时，前几关并无异常，过关后
会弹出“本关奖励”选项，点击“继续”
即可，但大约第九关过后，弹窗突然

变成了“特惠礼包”（游戏皮肤、道具
等），记者习惯下意识点击了按钮，因
不常用该软件，未开通免密支付，未
能扣款。

总结来看，“幽灵扣费”常常发生
在停车码优惠、短视频广告、小游戏
弹窗等用户注意力分散，或时间急迫
的场景，扣费页面信息模糊，扣费额
度大都不高，且可能发生在凌晨，因
此用户不易察觉。

有业内人士补充，在少量支付机
构与平台的合作关系中，支付机构会
在此类“幽灵扣费”项目收取更高的
服务费。且为了减少风险，这些支付
机构会在银行扣费明细列明联系电
话，只要投诉人拨打电话，就火速退
回违规扣除的费用，避免矛盾激化。

未购买任何付款内容即被生成1968元账单

上述助贷平台，大都是实力较小
甚至是存在砍头息的“月系融担”“高
炮平台”，这些平台借款周期短、利息
高，主要面向“借新还旧”的多头借贷
者。2025年年初，多典花还因隐私政
策存在漏洞、个人信息保护不完善等
原因，被国家计算机病毒应急处理中
心点名。

《南方都市报》此前发表的《买呗
等助贷平台被投诉“自动扣费”，合作
方皆为宝付支付》文章也曾提到，一

款名为“买呗”的APP在消费保、黑
猫、手机应用商店遭遇大量投诉或差
评，问题核心直指“自动扣费”。

根据多位用户描述，其在“买呗”
平台仅进行了注册绑卡（或注册申请
额度）等操作，未购买任何付款内容，
即被生成1968元账单，且基本被要
求分6期偿还，即每期328元。而且，
偿还时，都是采用银行卡自动划扣形
式，大量用户在收到账单信息时，才
知道自己已经背上了欠款。

老年人常常中招“幽灵扣费”投诉增多

网贷、助贷行业规范化发展背景
下，“违规扣费”相关投诉集中在规模
小、易换马甲的黑灰色平台。而对于
支付行业来说，一种新的投诉类型正
在快速增加——幽灵扣费。

与连续包月忘记关闭续费不同，
“幽灵扣费”指用户不知情或几乎无准
备的情况下，被开通了某项服务，进而
被扣除相应费用。且由于对网络新事
物、新玩法不熟悉，老年人常常中招。

2026年2月，就有用户在小红书
发帖，称自己的奶奶在刷手机时，突

然跳出支付页面，并自动支付完成，
扣款方是“江西烨恺网络信息服务有
限公司”，收单机构为通联支付。后
经12315等渠道投诉要回款项。该
用户表示，自己的奶奶甚至没有开通
免密支付。

另在小红书、消费保、黑猫投诉
等平台，以“通联支付”“快钱”“中金
支付”为关键词，黑猫投诉搜索结果
分别约为23000条、21000条、6700
条，浏览约前100条投诉详情，多与
不知情扣款相关。
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服务悄然开通“幽灵扣费”盯上老年人
今年至少已有十余家支付机构遭罚

据《南方都市报》

“银行卡资金莫名其妙被扣款”
“不知道什么时候被开通了服务”等
消费者投诉，近年来时有发生，大家
的视线从聚焦扣费平台或者银行，逐
步转向资金流转的重要环节——支
付机构。

在这一过程中，支付机构往往将
自己定位为第三方通道，强调业务合
规合法。而《非银行支付机构监督管
理条例》《非银行支付机构分类评级
管理办法》等法律法规，正从“公司治
理”“业务规范”“用户权益保护”等方
面对支付机构提出更高的要求。

帮助网贷、助贷平台收取
“会员费、服务费”，形成“砍头
息”是支付机构被投诉的重灾
区。随着2024年互联网金融
协会开展自查自纠，以及
2025年10月《关于加强商业
银行互联网助贷业务管理提
升金融服务质效的通知》逐步
落地，相关行为迅速减少，但
截至目前，仍偶有出现。

今年以来，在消费保平
台，就有小蛇钱包、多典花、
天信优品等多个平台借款人
投诉称，遭遇以“服务费”为
形式的“砍头息”，扣款通道
均为浙江商盟支付有限公司
（以下简称“商盟支付”）旗下
的统统付。

例如，3月19日，有借款人
称，自己在天信优品借款6000
元，“放款”单位（实际应为支付
通道）为商盟支付，到账后秒扣
2040元，实际到账3960元。1
月24日，有人表示，自己在“多
典花”借款，统统付以“撮合服
务费”为名收取高额费用，涉嫌
砍头息及变相高利贷。

为此，商盟支付表示，商
盟支付是持有中国人民银行
颁发支付业务许可证的第三
方支付机构，严格遵守国家法
律法规及监管要求，在支付牌
照许可范围内依法合规开展
业务，仅为具备合法合规资质
的商户提供支付服务。

公司表示，其仅作为支
付服务方，不介入商户实际
经营活动，不参与商户与客
户之间的交易纠纷处理，但已
保障400客服电话、APP、微
信公众号等沟通渠道畅通，积
极受理消费者咨询与投诉，并
在最短时间内协调、督促商户
妥善解决用户诉求。对无法
妥善处理投诉的商户，其将依
据内部风控管理要求采取严
格管控措施，切实保障消费
者合法权益。
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一方面违规代扣、幽
灵扣费投诉持续存在；另
一方面支付机构多以“通
道”身份自述，将主要问题
归结到合作商户，强调自
身业务合法合规。

基于此，相关法律法
规对支付机构提出了多方
面要求。

2026年2月1日起施
行的《非银行支付机构分
类评级管理办法》对支付
机构分类评级给出了七大
标准，从分值可以看出，

“业务规范”对应25分，处
于最高位置，用户权益保
护、公司治理皆对应 10
分，三项合计分值达 45
分。

至于支付机构分类评
级材料的规范要求，中国
人民银行表示，支付机构
应当根据分类评级计分标
准进行自评，编写自评报
告。自评报告需根据计分
标准逐条描述评分依据，
并提供相应说明材料。

记者梳理，2024年 5
月 1日起施行的《非银行
支付机构监督管理条例》
强调，非银行支付机构应
当按照公平原则拟定协议
条款，并在其经营场所、官
方网站、移动互联网应用
程序等的显著位置予以公
示。同时，对于支付服务
协议中足以影响用户是否
同意使用支付服务的条
款，非银行支付机构应当
采取合理方式提示用户注
意，并按照用户的要求对
该条款予以说明。

此外，非银行支付机
构应当自行完成特约商户
尽职调查、支付服务协议
签订、持续风险监测等业
务活动。非银行支付机构
不得为未经依法设立或者
从事非法经营活动的商户
提供服务。非银行支付机
构应当及时妥善处理与用
户的争议，履行投诉处理
主体责任，切实保护用户
合法权益。

2026年以来，至少已
有开联通支付、银盛支付、
快付通支付、汇付支付、随
行付等十余家支付机构被
中国人民银行及旗下机构
处罚。其中，开联通支付
因“未能确保交易信息真
实、完整、可追溯”，“未严
格落实风险监测要求”，

“未严格落实法定代表人
开户意愿核实相关要求”
等违法事项，合计被罚没
3843.49万元。
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