
“食材新鲜、吃得放心”是消费者外出
就餐的核心诉求。金凤区长城中路街道
香溪美地社区辖区的御唐烤肉（香溪美地
店），用近2年的坚守，将这份诉求转化为
看得见、摸得着的消费体验。

“作为烤肉店的核心竞争力，食材品
质就是我们经营的‘生命线’。”门店负责
人郑清介绍，“每天清晨我都会亲自去市
场挑选新鲜优质的食材，从肉类到蔬菜，
每一样都要过目把关。”

“食材到店后，严格执行生熟分区存
放、蔬菜精细化清洗分类的标准，从源头
杜绝食品安全隐患。”郑清说，所有菜品在
上桌前均按克数精准称量，确保分量足、
品质稳。

除了食材品质的保障，贴心周到的服
务更让“诚信”二字有了温度。“我们会根
据顾客人数建议适量点菜，主动推荐特色

菜品和优惠团购。”郑清始终认为，诚信经
营不仅是守住品质底线，更要让顾客感受
到实实在在的实惠与尊重。

得益于“以诚为本、以信立业”的经
营理念，郑清让这家扎根社区的烤肉店
收获了邻里的持续青睐，更在近期获评
了社区“诚信商户”，成为辖区商户诚信
经营的标杆。记者 刘懿薰 郭振 文/图

用细节守住诚信底色 。

御唐烤肉：

用诚信守住顾客舌尖上的“新鲜”
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建设诚信银川

“咚咚咚”，清脆的敲门声打
破宁静。背着血压计、提着理发
工具的“薪火相传”志愿者服务队
走进兴庆区银燕园社区的独居老
人家中，一边问诊，一边唠家常，
用日复一日的坚守筑起一道温暖
的“守护墙”。

这支服务队是社区独居老人
们最信赖的“临时家人”。每月，
志愿者都会定期上门，为老人免
费测量血压血糖、理发，并通过面
对面交流、电话问候，精准掌握每
一位老人的身体状况与心理需
求。“儿女不在身边，多亏了他们，
心里特别踏实。”一位独居老人满
是感激。

“传的是爱心，承的是责任。”
志愿者贺玉玲说，她和其他伙伴
始终践行着“临时家人”的承诺。
在她看来，陪伴老人就像陪伴亲
人，“看到他们的笑容，所有的付
出都值得。”

这支队伍最初由几名热心居

民发起，如今已汇聚老党员、物业
管家、保安、青年志愿者等多方力
量。为了让服务更贴合需求，银
燕园社区搭建了“线上+线下”联
动机制：线下设立志愿服务站，线
上通过微信群和便民服务热线收
集需求，形成“需求收集—派单服
务—反馈跟进”的闭环管理，确保
服务不缺位。

“我们不仅要把服务送到老
人身边，更要让爱心持续传递。”
社区精神文明专干张婧介绍，社
区建立了积分兑换、评优表彰等
激励保障机制，让志愿服务被看
见、被尊重。如今，在“薪火相传”
服务队的带动下，越来越多的人
加入敬老行列，独居老人的生活
不便与精神孤独得到有效缓解。

薪火不灭，爱心永续。银燕
园社区的志愿服务，不仅是一场
温暖的陪伴，更是对尊老敬老传
统美德的生动践行。

记者辛佳雯雍雨文/图

每月一次“咚咚咚”

这支志愿服务队
成老人们最盼的“亲戚”

志 愿 服
务队守护独
居老人。

本报讯（记者 吴春霖）为推动移风易
俗工作更好开展，培育文明新风，日前，金
凤区贺兰山中路街道世悦社区开展积分兑
换活动，用“小积分”兑出“大文明”。

活动现场，各类生活用品整齐陈列。
社区工作人员向前来咨询的居民详细讲解
积分兑换规则及奖励办法。根据规定，居
民在红白事中践行“简办、新办、不办”原
则，或参与志愿服务，均可获得相应积分，
兑换生活用品。

社区工作人员还向居民发放移风易
俗宣传手册，围绕简办红白事、传承好家
风等核心内容，结合身边的鲜活案例，用
通俗易懂的语言解读文明新风的内涵，引
导大家争做文明新风的传播者、践行者和
监督者。

世悦社区党委书记郭丽表示，自积分
制推行以来，辖区居民参与社区建设的积

极性显著提升，居民纷纷成为文明城市建
设的参与者和践行者。下一步，世悦社区
将总结积分制管理经验，优化积分兑换规
则、丰富兑换品类，把积分制与移风易俗、
基层治理深度融合，以点带面推动文明新
风在辖区落地生根，让文明实践成果惠及
更多居民。

用积分兑换物品。记者吴春霖摄

积分“小杠杆”撬动移风易俗“大文明”

移风易俗破旧习

数字时代，不少老年人面对
智能手机常感吃力。为帮助银发
族跟上节奏，银川市金凤区天润
府社区开设了“智能手机公益小
课堂”，从基础操作到视频通话，
再到网络防骗，手把手教老人玩
转数字生活。

在天润府社区活动室，20多
位老人端坐一堂，跟着工作人员
一步步学习开关机、连接Wi-Fi、
用微信发语音和打视频电话。志
愿者一对一指导，耐心细致。一
位阿姨刚学会视频通话，就拨通
了家人电话，看到屏幕里的熟悉
面孔，笑得合不拢嘴。还有老人

主动学起短视频剪辑、线上办事，
学习热情高涨。

课堂还特别加入反诈宣传，
教老人识别陌生链接、保护支付
密码、远离网络诈骗，让大家用得
上也守得住“钱袋子”。天润府社
区党委书记余文静说：“手机不只
是年轻人的工具，我们要帮老人
跨过数字这道坎。”她表示，后续
还将持续开课，教短视频、教购物
防骗，让老年人乐享智慧生活。

从不敢用到主动学，小小的手
机课堂架起了一座暖心的便民桥，
让银发族稳稳迈入数字生活圈。

记者刘淼刘勇文/图

湖城银发公益课
助老人信息无障碍

“2018年我们村有了第一版村规民
约，这些年又进行了修改，并将其立于村
史长廊最醒目的位置。”日前，西夏区贺兰
山西路街道顾家桥村红白理事会理事长
冯慧慧介绍，近年来，该村通过创新宣传、
强化监督、树立榜样等系列务实举措，既
破除了陈规陋习，又涵养了文明乡风。

据了解，顾家桥村红白理事会建立
“事前报备、事中监督、事后评议”的全流
程工作机制。村民家有红白事，会主动
到村委会报备。理事会成员须到场询问
排场、查看礼金，对可能出现的攀比、铺
张苗头及时劝导干预，推动红白事不断

“瘦身”。
顾家桥村还摒弃了生硬的说教，用群

众喜闻乐见的方式，把新观念“种”进大家
心里：一方面在村委会宣传栏、村史长廊
长期公示村规民约和红白理事会章程，发
放宣传册，并利用微信群进行常态化推

送；另一方面，依托新时代文明实践大舞
台，组织村民将移风易俗故事编成快板、
小品、三句半等文艺节目，让文明新风在
欢声笑语中传递。

“目前，我们村里基本没有高额彩礼
的现象了，甚至涌现出不少‘零彩礼’家
庭。红白事大操大办、铺张攀比之风得到
根本遏制，‘红事新办、白事简办’成为村
民的自觉行动。”冯慧慧说。

记者李阳阳文/图

红白理事会“理”出乡村好风气

红白理事会涵养文明乡风。

银 发 课
堂暖人心。


