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如果说临时爽约是让消费者行
程受阻，那么部分代订商家将特定
优惠包装成普遍优惠，却不提前言
明，则不仅让消费者蒙受经济损失，
还可能陷入涉嫌违法的境地。

今年1月初，徐女士就定下了
春节要去哈尔滨来趟冰雪之旅，查
询时，航空公司的官网机票价格已
经开始上调，随即，她在网络上找到
一位代订卖家，号称可以按8折的
价格预订机票。付款后不久，卖家
告知已出票，徐女士的确也查到了
出票信息。

本以为捡了个大便宜，可两天
后，她收到一条买家留言，提醒曾在
相同代订处买到的是仅限残疾军人
或伤残人民警察等特定人群使用的
优惠客票，到机场后被禁止登机。
徐女士立刻拨打航空公司客服电话
查询自己的机票信息，被告知，她所
购买的正是残疾军人/伤残人民警
察优惠客票，登机时需要出示相关
证件。

“我一查才知道，如果冒充军
人、警察等身份登机，属于严重违法
行为。”徐女士联系代订卖家要求退
款，可对方却不以为然，表示“这种
票大概率不会被检查，很多此前的
买家都顺利登机了。”再三坚持下，
对方总算退了款，但因为耽误了时
间，徐女士重新买票时，比她最开始
查询的价格又上涨了10%。

张女士也遭遇了类似的套
路。过年期间，她前往韩国济州岛
游玩，被某网络平台上代订商家的
6折低价吸引，花费1000余元预订
了当地酒店。可当她抵达酒店准
备办理入住时，才被对方告知，无
法直接在前台出示护照办理入住，
她得先到酒店楼下的赌场用护照
办理一张会员卡，再凭会员卡享受
赠送的房间。

更让张女士感到不安的是，会
员卡办理后需要进行充值才能使
用，因此暂时不能交给她，要由对方
代持一段时间。“用护照办赌场会员
卡，还需要对方代持，这里面的风险
太大了。”张女士当即拒绝，并要求退
款，可卖家却以“消费者单方面违约”
为由拒绝了。最终，张女士以“卖家
未提前告知入住操作模式，涉嫌欺
诈”为由，向平台发起多轮投诉，历经
数日的沟通才拿回退款，让原本愉快
的海外之旅蒙上了一层阴影。

记者调查发现，代订商家的灰
色套路可谓五花八门：部分酒店代
订会以“拼房”“转让房券”等方式为
消费者预订房间，实际入住时却可
能面临无法享受酒店配套服务、退
房时被要求额外付费等问题；还有
的机票代订会通过修改乘客信息、
使用他人积分兑换机票等方式出
票，消费者登机时会因信息不符被
拒，甚至面临航空公司的处罚。

说好的酒店“钱房两空”打折机票竟是残疾人专用

别让“低价代订”毁了你的旅程
据《北京晚报》

春节假期以来，旅游市场迎来一波消费热。网络平台上
的机票、酒店等代订生意也悄然走热，不少代订商家打出“比
官网便宜10%至40%”的诱人旗号。然而，记者调查发现，
看似划算的代订服务背后，却暗藏诸多猫腻：人到酒店发现
卖家压根没订上房，优惠机票只有特定人群才能使用，人还
没入住钱款已打入卖家账户……不少消费者不仅没得着实
惠，反而蒙受了经济损失。

因卖家无故爽约，陈女
士一家的俄罗斯之旅开始
得并不顺利。春节前，陈女
士带着家人飞往了俄罗
斯。恰逢旅游旺季，莫斯科
当地酒店涨价了，她早早地
在网络平台上找到一位代
订，提前以8折价格预订了
酒店。

“当时，卖家信誓旦旦
地表示，会以我的名义实名
预订，到店后就能直接办理
入住。”陈女士告诉记者，可
当一家人历经长途飞行于深
夜时分抵达酒店时，却被前
台工作人员告知，系统内“查
无此单”。

“这怎么可能？”她急忙
拿出手机联系代订卖家，可
不管发消息还是打电话，对
方都毫无回应。没办法，她
只能现场订了仅剩的高价套
房，算下来，原本的省钱计
划，反倒多花了1000多元。

当晚，陈女士在平台上
发起退款申请，直到第二
天，卖家才不紧不慢地上
线，以一句“旺季房源紧张，
不保证能预订成功”搪塞了
过去。这一回复让陈女士很
生气：“提前交钱预订，就是
为了规避旺季没房的风险，
卖家既然接了单，就该尽到
保障义务，就算预订失败，也
该提前告知，而不是让我们
在异国他乡陷入困境。”

记者近期搜索社交媒
体、投诉平台等看到，在出行
旺季，机票、酒店代订临时爽
约的情况增多。刘女士早早
规划了春节期间带孩子前往
三亚的度假行程，提前一个月
通过代订服务订下了海边的
心仪酒店，还特意根据酒店位
置规划了游玩路线。可就在
出发前一天，她突然收到卖家
的消息，告知酒店无房，并自
行关闭了交易。“这可真是打
了个措手不及！”刘女士立刻
在各大平台查询该酒店，均显
示满房，无奈之下，只能临时
更换酒店，不仅距离海边远、
价格贵，原本精心规划的度假
行程也被彻底打乱。

言
而
无
信
人
到
酒
店
才
知
房
没
订
上

代订市场为何乱象频
发？记者调查发现，其中一
个重要原因是目前该行业
门槛极低，平台上的卖家以
个人居多，且缺乏有效的监
管机制，商家的违约成本极
低，而消费者的维权成本却
居高不下。

不少消费者在遭遇违
约后，向平台发起投诉，却
因无法提供完整的证据链，
被平台判定“投诉不成立”；
即便投诉成功，平台对个人
卖家的处罚也多为“封号处
理”，难以对消费者的经济
损失进行赔偿。

陈女士就反映，从莫斯
科回来后，她便向平台发起
了投诉，最初被判定投诉不
成立。而后，陈女士又多次
投诉，最终平台对该卖家进
行了封号处理，但对于陈女
士多花的1000余元，平台
却表示“个人卖家未缴纳保
证金，无法进行赔付”。

盘古智库高级研究员
江瀚建议，平台应建立代订
服务准入标准，强制卖家公
示票源渠道、退改规则及资
质证明，并引入动态信用评
分体系，将履约记录与流量
分配挂钩，压缩欺诈者的生
存空间。同时，针对个人卖
家无保证金导致的道德风
险，应推动平台设立“代订
专项保障基金”。可借鉴电
商模式，按交易金额比例抽
取风险准备金，用于先行赔
付受害消费者；同时要求高
频或高客单价代订者缴纳
保证金，提高违约成本，从
源头抑制卷款跑路行为。

监管层面，江瀚认为，
需明确代订行为的法律属
性，将其纳入电商法律法规
的规制范围。文旅、市场监
管等部门应联合建立跨平
台黑名单共享机制，对伪造
凭证、恶意爽约等行为实施
联合惩戒。同时开通绿色
维权通道，降低消费者举证
难度，形成“事前准入、事中
监控、事后追责”的全链条
治理闭环。
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按平台的规则，消费者支付的
款项只有在交易完成后才会转入卖
家账户。不过，记者在调查中发现，
也有个别代订商家通过修改交易类
型，逃避平台监管，消费者发现时已
是“人去楼空”。

付女士是旅游爱好者，此前曾
多次通过网络平台找代订预订酒
店，马年春节前三周，她又一次在网
络平台通过代订预订三亚一家酒
店。此前几次，平台都是在她入住
并离店后才会将款项转给卖家，付
女士以为这次也如此，就没仔细查
看流程便完成了付款。谁承想，付
款当天，这笔钱就直接打入了卖家
的账户。

等付女士发现时已经过去了好
几天，她联系卖家想核实情况，对方
的店铺页面却已经关闭，账号也无

法联系。付女士向平台投诉，但因
个人卖家没有保证金，未能追回经
济损失。

记者登录一家提供代订服务的
网络平台发现，酒店预订类服务本
有专属的交易流程，需遵循“支付订
单—确认信息—到店入住—离店收
货”的步骤，款项由平台暂时监管，
只有消费者离店并确认收货后，款项
才会转入卖家账户。但一些代订卖
家却钻了平台规则的空子，偷偷修改
交易类型，将酒店代订设置为“实物
自提”等交易类别，同时缩短自动收
货时间，改为“自提当天”自动收货。
消费者若不仔细查看交易详情，就会
在不知情的情况下，让款项提前打
入卖家账户。此外，还有的代订卖
家会以“出票快”“确认房源”等理
由，诱导消费者提前确认收货。
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