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广告

关注“钱瞻财经俱乐部”
了解专业理财服务

专业的金融超市，丰富的理财产品，细致的理财服务

金融超市
栏目招商热线：17795106323

活
动
二
维
码

积分当钱花，越花越“金”彩
建行生活APP注册用户，可以在建行生活APP参与“积分当钱花”活动，享受

积分综合抵现，700积分可抵1元！目前支持在会员充值、电影演出等交易时使用

综合积分抵现，单笔至高可抵100元（即70000积分），活动期内累计至高可抵500

元（即350000积分）！活动详情可登录建行生活APP，点击首页“积分”栏了解。
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从“烦心事”到“明白账”

人保“五亮”理赔服务在宁夏全面落地

平安人寿固原中支
大额快速理赔
让客户暖心又安心

理赔进度难查询、维修机构难
选择、问题反馈无渠道——这些长
期困扰车险车主的“烦心事”，如今
有了切实可行的解决方案。4月
10日，中国人保财险在京正式发
布“人保五亮·理赔无忧”服务范
式，推出“亮身份、亮过程、亮指南、
亮资质、亮评价”五大透明化举
措。据悉，该公司已第一时间部署
落实，在前期扎实开展两轮实测的
基础上，推动“五亮”理赔服务在宁
夏全域全面落地，彻底打破车险理
赔信息壁垒，让每一笔理赔都成为
群众看得懂、信得过的“明白账”。

长期以来，车险理赔领域存在
的信息不对称、过程不透明、维修
质量难保障、反馈渠道不畅通等问
题，既是行业发展的痛点，也是广
大车主出险后的操心事。此次人
保财险推出的“五亮”理赔服务，精
准锚定车主核心诉求，从客户视角
出发，将服务全程“亮”在明处，实
现全链条透明化、标准化。

据了解，“五亮”服务举措环环
相扣、层层递进，全方位破解理赔
痛点：“亮身份”要求理赔人员主动
出示身份信息，让车主清晰地知晓
服务主体；“亮过程”通过实时推送
理赔进度，让案件处理每一个节点
在手机端一目了然，彻底告别“反
复问询”；“亮指南”为车主提供维

修、定损、索赔等全环节清晰指引，
让理赔不再“凭感觉”；“亮资质”公
开合作维修企业相关资质，为车主
提供放心选择依据；“亮评价”则允
许车主在服务结束后打分、提意
见，评价结果直接反馈，倒逼服务质
量提升。五大举措协同发力，将以
往“雾里看花”的理赔流程，转化为
全程可追溯、可监督的阳光服务。

值得关注的是，在总公司正式
发布“五亮”服务范式前，人保财险
宁夏分公司已提前行动、主动作
为。今年3月初，该公司紧扣相关
通知要求，统筹车险分部、在线分
部及全区县域理赔分部，高标准开
展了两轮车险理赔案件实测工
作。实测期间，工作人员通过现场
精准引导、常态化案件回访等方
式，累计覆盖近百笔车险理赔案
件，客户体验好感率达九成。同
时，公司及时梳理实测中发现的问
题与优化建议，同步反馈至总公
司，为全国层面的服务迭代升级提
供了宝贵的一线实践支撑。

“以前理赔进度要一遍遍打电
话问，现在手机上就能看到每一
步，修车厂资质也公开了，心里踏
实多了。”参与实测的一位银川车
主的反馈，道出了众多车主的心
声。此次“五亮”服务在宁夏全域
落地，不仅是一次理赔模式的升

级，更是人保财险践行“人民保险
服务人民”使命的具体体现，标志
着宁夏车险理赔服务从“被动响
应”向“主动服务”的深刻转变。

中国保险行业协会相关专家
表示，“十五五”规划对保险业提升
服务质效作出明确部署，“五亮”服
务既是行业核心价值的体现，也是
金融央企服务国家战略、保障民生
的重要抓手。中国汽车维修行业
协会专家则认为，这种透明化、数
字化的服务设计，推动保险与维修
行业从“业务合作”走向“生态共
建”，将为车主打造更诚信、更专业
的服务环境。

人保财险宁夏分公司相关负
责人表示，下一步，公司将以“五
亮”服务为核心抓手，持续深化服
务落地。一方面，主动引导客户熟
练运用各项服务功能，建立常态化
反馈收集机制，根据客户实际需求
不断优化服务细节；另一方面，依
托微信公众号、主流媒体等渠道，
全方位解读理赔流程、普及服务知
识，让“五亮”服务真正可感、可知、
可及。同时，强化车险理赔全流程
风险管控，严守合规经营底线，持
续升级品牌服务价值，全力打造宁
夏理赔服务的“金字招牌”，让保险
真正成为人民群众美好生活的坚
实保障。 春婷文/图

近日，平安人寿固原中心支公司完成一
笔56.16万元重疾+医疗赔付，以高效理赔
与VIP专属服务，让客户M女士备感暖心与
安心，专程送来锦旗表达谢意。

M女士作为平安人寿VIP客户，在2025
年公司组织的VIP专属体检中，查出肺部磨
玻璃结节。经保守治疗效果不佳，于2026年
2月前往某三甲医院接受专业治疗。就医初
期，因医院专家号源紧张，M女士在未联系保
单服务人员的情况下，自行花费2000元通过
非正规渠道挂号。保单服务人员马应花得知
情况后，第一时间协助客户办理退款，同时依
托平安人寿VIP客户专属权益，免费为客户
成功预约专家号，解决客户就医难题，全程贴
心护航就诊流程。治疗结束后，马应花主动
上门，协助M女士整理收集理赔资料，快速
完成理赔申请提交。经公司审核，本次疾病
符合保险合同约定的重大疾病保障范围，迅
速作出理赔决定，合计给付重疾保险金+医疗
保险金共计56.16万元。看到足额理赔款快
速到账，M女士动情说道：“我很庆幸在平安
投保，说实话自己都记不清保障额度，这笔理
赔款让我十分意外。感谢平安，也感谢马应
花主任专业细致、全程相伴的服务！”

一纸保单，一份承诺；一次理赔，万分守
护。平安人寿固原中心支公司始终秉持“客
户至上”的服务理念，以专业理赔效率与有
温度的全流程服务，兑现保险保障承诺，为
每一位客户的健康与家庭幸福保驾护航。
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发布会现场。
客户送锦旗。


