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平安人寿宁夏分公司客户陈先
生，57岁，某国企理货员，工作较为
轻松，平素身体健康，闲暇时间有坚
持运动的好习惯。2018年，经朋友
推荐，购买了一份平安附加e生保医
疗保险，那时的他，对自己的健康信
心满满，只把这份保险当作医保补充
的“锦上添花”，从未想过它真的会派
上用场。

然而，就在2025年年底，陈先生
在运动时，突感一阵天旋地转，随即
晕倒在地。送医后，经过一系列检
查，陈先生被确诊脑梗死、脑出血、心
房颤动等疾病，需要立即实施动脉取

栓术！手术虽成功，但之后还需针对
心房颤动实施手术治疗，面对后续未
知的治疗费和药费，陈先生一家陷入
焦虑。

一段时间后，陈先生的病情得以
控制，逐渐从昏迷中醒来。他想起了
那份“被遗忘”的保险，便联系了平安
人寿保险公司报案。得知客户情况
后，该公司快速响应，代理人第一时
间上门，协助客户收集资料并当即申
请了理赔，仅三天时间，第一笔住院
理赔款便顺利到账！账单显示：总费
用20.9万元，社保报销了10.7万元，
扣除1万元免赔额，剩余的9.2万元

全部被e生保赔付完毕。还躺在病
床上的陈先生，没想到平安的理赔速
度这么快，自己几年前没当回事儿的
医疗保险真的帮了大忙。

后续陈先生又进行了心房颤动
射频消融术，以及高血压相关的治
疗，代理人持续跟进，协助客户先后
完成了4次医疗险理赔申请。截至
目前，e生保的医疗费赔付已超12万
元，不仅在第一时间为客户提供了手
术费用，同时也为客户后续持续的治
疗提供了强有力的经济支持。目前，
随着治疗持续地开展，陈先生的身体
已逐渐好转。

案例启示
平素身体健康往往让人产生“风

险与我无关”的错觉，但意外来临时
从不预告，当巨额医疗费用缺口出现
时，百万医疗险在家庭风险保障体系
中的核心价值充分体现，多次赔付的
险种特点对持续性高额支出提供医
疗保障，与医保形成互补，覆盖自费
药等新型治疗手段费用，构建健康防
护网，既保障疾病确诊风险，又覆盖
持续治疗费用，真正实现医疗健康的
风险管理，实现为民办实事。

潘明杰

3天到账、4次理赔、超12万元赔付

平安人寿“e生保”
为患病客户筑起坚实防线

“平时注入一滴水，难时拥有太平
洋。”这句深入人心的口号，在L先生一家
的经历中，化作了实实在在的守护与希
望。近日，面对突发重疾，中国太保寿险
宁夏分公司以专业高效的理赔服务与156
万元理赔款，为这个家庭撑起了抵御风险
的“保护伞”。

2015年，身为家庭顶梁柱的L先生为自
己投保了中国太保寿险金佑人生重大疾病保
险、爱无忧防癌疾病保险及乐享安康住院补
贴医疗保险，重疾险总保额高达150万元。

L先生是一位商人，他的妻子是全职
家庭主妇，两人育有两个即将成年的儿
子。时年48岁的L先生深知自己作为家
庭顶梁柱的重要性，如果他倒下，整个家
庭岌岌可危。为了确保家庭财产的保值，
并能在遭遇生活变故或风险时依然维持
生活质量，L先生开始考虑购买保险。为
了减轻妻子的负担，并为孩子们提供一个
稳定的未来，经过多方比较，李先生最终
选择在中国太保寿险为自己投保，正是这
份未雨绸缪的保障，给全家带来了希望。

2026年，L先生体检发现左肾占位，经
宁夏医科大学总医院确诊为肾恶性肿瘤。
面对病情与治疗费用，L先生备感焦虑，第
一时间向中国太保寿险宁夏分公司报案。

接到报案后，该公司高度重视，立即
启动理赔绿色通道。理赔人员第一时间

上门慰问，核实病情与治疗情况，并协助
通过太平洋寿险官微线上提交理赔申
请。经审核，L先生所患疾病符合条款约
定的重大疾病责任，公司一次性赔付重大
疾病保险金156万元。

L先生激动地说：“当我拿到确诊报告
的时候，整个人都蒙了，虽然一直以来在
生意场上历经各种状况，心态还算沉稳，
但面对这突如其来的健康危机，心里还是
充满了担忧。中国太保寿险宁夏分公司
的工作人员很快就来了，他们不仅安慰
我，还主动帮我忙前忙后地办理理赔，每
一个环节都耐心细致地讲解，让我心里特
别踏实。更没想到的是，这么快，156万元
赔款就到账了！这份大额赔款真的解决
了我们全家的燃眉之急。”

L先生的儿子也说道：“我爸一直是我
们家的顶梁柱，他生病的时候，我们全家
都慌了。虽然我们家在经济上没有太大
压力，但这场疾病带来的不确定性还是让
我们忧心忡忡。多亏了这份保险，它就像
一颗定心丸，让我们能安心地给我爸治
病，选择最好的治疗方案，全方位地守护
爸爸的健康。以前我对保险没什么概念，
现在才明白，保险不仅仅是一份经济上的
支持，更是家庭稳定和幸福的重要守护。
以后我也得给自己和家人买上，把这份保
障传递下去。” 春婷文/图

4月22日，中宁一中隆
重举行“建设银行‘高中生成
长计划’”助学金发放仪式，
15名品学兼优、家庭经济困
难的学生，现场接过总计4.5
万元的助学金，也接过了建
设银行传递的温暖关怀与殷
切期望。

“教育是国之大计，助力
寒门学子圆梦校园，是国有
大行义不容辞的责任”，助学
金发放仪式上，建行中宁支
行相关负责人表示：“‘高中
生成长计划’是建行深耕教
育公益、践行社会责任的重
要举措，自启动以来已帮助
无数学子走出困境、逐梦前
行。今天的资助，不仅是物
质上的帮助，更是精神上的
赋能。希望同学们把这份关
爱化为奋进动力，不负韶华、
刻苦钻研，用知识改变命运，
未来成长为回馈杞乡、回报
社会的栋梁之材。”

“这笔助学金，不仅减轻
了家里的负担，更让我感受
到了社会的温暖与善意。感

谢建行的暖心帮扶，感谢学
校的悉心栽培，我们一定会
珍惜这份沉甸甸的关爱，把
感恩之心化为勤学善思的动
力，努力学好本领，立志做有
理想、有本领、有担当的新时
代青年，将来把爱心传递下
去，用实际行动回报所有关
爱与帮助！”受助学生代表道
出了全体受助学子的共同心
声。他们中，有的家境拮据
却始终勤奋刻苦，有的身处
逆境却从未放弃梦想，建设
银行的爱心资助，为他们的
求学之路注入了力量。

长期以来，建行中宁支
行深耕杞乡大地、厚植为民
情怀，自觉践行国有大行社
会责任，持续聚焦教育帮扶、
民生关怀等重点领域，用心
用情办好惠民实事。未来，
该支行将持续常态化开展公
益助学行动，不断深化银校
联动，以金融温度赋能地方
教育发展，全力为中宁县教
育提质、民生改善贡献坚实
建行力量。杨晓琴文/图

中国太保寿险宁夏分公司
156万元赔款为客户点亮希望之光

建行“高中生成长计划”
助资活动走进中宁一中
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助学金发放仪式现场。


