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一周观察一周观察
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长期以来，儿童用药一直面
临诸多困难。受特殊生理特征、
临床试验招募难、研发成本高等
因素限制，制药企业缺乏生产动
力，导致儿科药品长期存在规格
缺失、剂型单一的问题。临床则
因缺乏明确的儿童用法用量说
明，普遍存在“药量靠掰、药名靠

猜”的折算给药等现象，不仅增
加了医疗风险，也让家长感到十
分为难。

据媒体报道，国家卫生健
康委等8部门5月7日公布《关
于改革完善儿童用药供应保障
机制的实施意见》（以下简称
《意见》）。

《意见》提出包括完善儿童
用药研发创新机制、完善儿童用
药临床应用指导原则、优化儿童
用药配备管理、加强儿童合理用
药管理、加大儿科药学服务供给
等16条具体措施，更好满足儿童
疾病防治用药需求，全面提高儿
科供药用药能力。
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网友@午后阳光：“希望这
次真能把儿童专用剂型、小规格的药

做出来，别让家长再当‘人肉分药器’了。”
网友@一棵松：“家里有娃

的都懂，每次孩子生病，喂药时
候心里那叫一个慌啊。”

八部门发文完善儿童用药全链条保障
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网友@雨夜听风：“欠
债还钱，道理没错，但催收
也得有个底线吧？人家是
出车祸受伤丢了工作，又不
是恶意拖欠。”

网友@北风吹：“客户
为了协商还款提供的材料，
凭什么流转到催收人员个
人手里？如果这些照片被
滥用、被传播，甚至被拿去
搞套路贷，银行负责吗？”

欠债还钱，天
经地义。但有一
种催债手段，却令
人难以接受。近
日，据媒体报道，
两年前，一场交通
事故让山东潍坊
市民刘先生腰部
严重受伤，丢了此
前的工作，失去了
稳定的收入来源，
继而陷入了信用
卡逾期的困境。
其后，刘先生多次
接到催收公司的
催款电话，对方称

“不接受调解将走
访户籍地”。

为了尽快解
决逾期纠纷，刘先
生与恒丰银行方
面进行了多次沟
通，决定以协商还
款的方式解决债
务问题，不料他向
银行提供的本人
手持身份证和承
诺书照片，却被留
在催收人员手里。
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聚焦需求找准文旅增长点
周志翔

从贺兰山下的沉浸式演艺，到览
山公园的宁超联赛、万人烧烤，再到
各大商场丰富的活动，“五一”假期银
川文旅市场的数据与趋势表明，游
客需求正变得更加多元、注重品质
和深度体验，这恰恰是市场可以持
续发力的方向。文旅产品的本质，
在于满足需求、创造价值。发展文
旅产业，必须找准需求着力点，培
育新的增长点。

西夏陵《西夏樂集》行浸式演艺
采用“无固定舞台+观众互动”的方
式，让游客“边走边看、可参与可互
动”，完成一次沉浸式的历史穿越。
镇北堡西部影城推出《大话西游》实

景解谜，漫葡·看见贺兰沉浸式演艺
小镇也进行了全面升级，以更深层的
体验满足游客的沉浸式需求。

如今，游客不再满足于拍照观
景，更愿意进行深度体验。这就需要
持续挖掘地域文化内核，通过非遗工
坊、民俗节庆、历史场景复原等方式
实现文化活化，增强参与感与情感共
鸣。同时，还应该构建“主客共享”的
社区生态，鼓励居民参与民宿经营、
手工艺品销售等旅游经营，既保护文
化生态，又促进利益共享。此外，还
要用科技赋能体验，借助AR/VR、数
字孪生等技术打造沉浸式场景，并坚
持可持续理念，避免过度商业化，保

护文化原真性与生态平衡，实现从
“流量”到“留量”的转化。

“五一”期间，银川文旅集团以
“文旅+体育+美食+时尚+葡萄酒”为
引擎，打造了览山公园“宁超联赛+万
人烧烤节”、阅海湾“城市之眼·人文
会客厅”微醺场景、凤凰幻城“解压生
活节”等爆款场景。银川咖啡音乐嘉
年华则汇聚 60 辆创意咖啡车、火舞
杂耍和现代舞演出，构筑起“音乐+咖
啡+艺术”的年轻化城市度假新场景。

多元业态融合与场景创新，打破
了传统文旅“观光+住宿”的单一模
式。通过“文旅+百业”的跨界组合，
形成了“1+1>2”的协同效应，既延伸

了产业链条，又满足了游客对复合型
体验的升级需求。场景创新把文化
符号转化为可感知、可互动的“情感
容器”，让游客从旁观者变为参与者，
在场景中获得身份认同与情感共鸣。
推动“社区参与”模式，使居民成为旅
游经营主体，实现利益共享与文化传
承，有助于最终形成“情感共同体”，让
游客从“过客”变为“归人”，提升满意
度与忠诚度，推动文旅可持续发展。

游客需求是文旅产业生长的土
壤。抓住需求这个“牛鼻子”，不仅能
充分释放文旅产业的巨大潜能，还能
深化文旅与各服务业的融合，为经济
发展持续注入新动力。
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随着健身理念的普及，越来
越多的人走进健身房。据媒体
报道，近些年兴起的“24小时全
天候营业”“无人看守”的运营模
式，正以极快的速度抢占传统健
身房的市场份额。

24 小时自助健身房受欢
迎，因为它抓住了当代人的生活
节奏——对很多人来说，时间被

工作生活切割得零零碎碎，有人
晚上10点以后才下班，有人只
能清晨运动，而传统健身房固定
的营业时间，很难覆盖这种不规
律的健身需求。相比之下，24小
时自助健身房提供了一种更灵
活的选择——时间灵活、扫码进
场，也不再有会籍顾问和教练轰
炸式推销。这种低打扰、低门槛

的健身体验，确实是有优势的。
但问题也随之而来。一些

健身房把“无人化”理解成了“无
责任”。顾客深夜被困，没有人回
应；器械出现异常，没有人维护；
有人训练受伤，没有人协助；甚至
连最基础的急救设备都不完整。
一旦发生问题，经营者往往用“风
险自负”的格式条款作为回应。
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网友@老 胡 ：“ 我 做 过
健 身 教 练 ，说 实 话 ，24 小
时 自 助 模 式 对 自 律 的 老

手 很 友好，但新手进去就是
灾难。”

网友@橘子：“我觉得这模

式本身没问题，问题在于很多老
板把‘无人化管理’理解成了‘不
管理’。”

24小时自助健身房 风口之下，风险之上
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据媒体报道，南京执业律师
李 小 亮 发 现 ，在 百 度 手 机
APP、百度网站搜索其个人
姓名+职务时，百度“AI 智能
回答”竟然给出“李小亮律师
被判三年有期徒刑”的错误

文字内容，并配上他着律师袍
的照片。

对此，李小亮起诉北京百度
网讯科技有限公司（以下简称

“百度”），南京江北新区人民法
院一审认为百度的行为构成名

誉侵权，判决其向李小亮书面道
歉。百度上诉，南京市中级人民
法院二审维持原判。

日前，李小亮告诉记者，在
被起诉前，他曾通过多种渠道多
次投诉，但问题均未能解决。
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网友@江上月：“这都什
么离谱操作？AI智能回答连基本
事实都不核实，直接给人‘判刑’3年，

对当事人来说简直是飞来横祸。”
网友@旧事：“这个案子很

有标志意义。法院二审维持原

判，说明司法态度很明确：AI不
是法外之地，算法生成的虚假信
息，平台一样要担责。”

“AI智能回答”误称律师“被判三年”

被认定侵权 当事人：曾多次投诉未解决


