
“往年和女儿逛景区，两个人门票就
要两三百元，今年用了消费券，老人还能
免票，直接省了一大半！”60岁的退休教
师张馨迪翻开手机里的出游账单，笑意藏
不住。对普通游客而言，惠民政策不是口
号，而是看得见、摸得着的实惠。

作为旅游惠民的重点人群，银川针对
60周岁以上老年人推出专属福利，多家
A级景区免首道门票。张馨迪和老伴计
划5月下旬开启“山水慢游”，3天2晚的
行程涵盖3个核心景区、2家康养民宿，门
票和住宿比去年同期直接节省800元。

“最近咨询老年团的人特别多，我们
专门设计了‘银发游学’线路，节奏慢、景
点精、服务细。”宁夏中旅一位门店顾问
说，“上周刚报名了一个20多人的老年
团，都是冲着惠民政策来的。”

““周末想逃离城市喧嚣周末想逃离城市喧嚣，，在微信上搜在微信上搜
文旅消费券文旅消费券，，百元就能玩转银川西线百元就能玩转银川西线！！””
2828岁的岁的上班族程旭是上班族程旭是““微度假微度假””的忠实爱的忠实爱
好者好者。。日前日前，，银川推出三重省钱礼包银川推出三重省钱礼包：：在在
微信搜索微信搜索““智慧游塞上智慧游塞上””小程序小程序，，即可领取即可领取
满满200200元减元减6060元元、、满满100100元减元减3030元元、、满满5050
元减元减1515元的文旅消费券元的文旅消费券，，覆盖全市覆盖全市1313家家
AA级景区级景区。。他算了一笔账他算了一笔账：：周末去贺兰山周末去贺兰山
岩画岩画，，用消费券减了用消费券减了3030元元，，晚上入住景区晚上入住景区
周边的折扣民宿周边的折扣民宿，，总共花费不到总共花费不到200200元元，，比比
往年省了往年省了100100多元多元。。““现在出游不用做复杂现在出游不用做复杂
攻略攻略，，打开手机就能领券打开手机就能领券、、订票订票，，性价比拉性价比拉
满满！！””程旭的体验程旭的体验，，正是银川惠民消费精准正是银川惠民消费精准
对接年轻群体需求的缩影对接年轻群体需求的缩影。。从景区免票从景区免票
到消费券补贴到消费券补贴，，银川正用真金白银的让银川正用真金白银的让
利利，，编织出一张覆盖全群体编织出一张覆盖全群体、、全场景的惠全场景的惠
民网络民网络。。
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初夏的银川，风里已掺入贺兰山的
清冽与湖城的温软。当“中国旅游日”遇
上这座城市的文旅变革，我们看到的便
不再只是一场节庆的热闹，而是一场关
乎“生活如何成为旅游，旅游如何回归生
活”的生动实践。

过去我们谈旅游，总执着于“诗与远
方”的距离感，仿佛非舟车劳顿便不算
不负韶华。但银川给出的答案，却带着
一股实在的烟火气：文旅的终极浪漫，
不是逃离生活，而是把日子过得更体
面、更有趣。

这份体面，首先藏在一本“暖心账
本”里。六十岁老人的免票政策，省下的
不光是那几百块钱，更是社会对长者的
温情与敬意。当“银发族”不再被票价挡
在门外，而是从容开启“山水慢游”时，我
们看到了一座城市对生命周期的温柔关
照——旅游不再是年轻人的专利，而是
全龄共享的生活方式。与此同时，年轻
人用“满减”消费券，在贺兰山下喝着葡
萄酒，在落日里大合唱，这种“百元微度
假”的精明与快乐，恰恰是城市懂年轻人
的证明。一边是传统的孝亲敬老，一边
是新潮的性价比狂欢，银川用真金白银
的让利，织就了一张覆盖全龄的幸福网。

更令人惊喜的，是这座西北古城在
流量时代的破圈智慧。当汉服少女穿行
在西夏陵的苍茫遗迹间，当“colorwalk”
成为年轻人打卡城市的新玩法，银川已
然打破了“旅游等于看风景”的刻板印
象。这里不再只是历史的博物馆，更是
当下的秀场。从非遗市集的手作温度，
到微醺酒庄的慵懒时光，再到城市露营
的星空篝火，银川敏锐地捕捉到了 Z 世
代对“情绪价值”的渴求——人们来此，
不只为了看山看水，更是为了寻找一种

“出片”的仪式感与松弛的生活状态。
当然，所有美好体验都离不开一个

叫作“安全感”的底座。那些融入旅游行
程的应急常识，看似琐碎，却是旅途中最
坚实的托底。真正有品质的旅游，从不
只有光鲜的宣传片，更藏在这些不起眼
的细节里：一键退票的爽快、无障碍通道
的体贴、志愿者不厌其烦的安全叮嘱。
正是这些平凡的守护，让“说走就走”有
了底气，也让“诗与远方”不再悬浮于空
谈，而是稳稳落在每一个具体而微的日
子里。

好的文旅，不是高高在上的施予，而
是俯下身子的服务；不是冰冷的数据增
长，而是有温度的人间烟火。当一座城
市既能容得下老人的慢脚步，又能跟得
上年轻人的快节奏，它便真正解锁了“诗
与远方”的密码。

这个初夏，不妨在银川走一走。你
会发现，最好的风景，原来就在身边，就
在这一份份被认真对待的日常里。

“不用排队买票，直接线上购
票；AI导览全程讲解，一键退票秒到
账，现在出游太省心了！”游客李霏
的感慨，道出了银川智慧旅游服务
的升级蜕变。如今，银川以科技赋
能与暖心细节，打造全流程、有温度
的优质服务，让出行更便捷、更省
心、更暖心。

走进西夏陵景区，游客扫码或
刷身份证，1秒即可入园。这背后，
是银川全域智慧旅游体系的全面升
级：“智游宁夏”平台整合信息查询、
语音导览、线路推荐、线上预订、一
键退票等九大功能，覆盖游前、游
中、游后全周期需求。

“昨天预订的门票临时有事，一
键退票，钱秒退回账户，太方便了！”
游客张先生体验后连连点赞。此
外，“智游宁夏”还可提供“吃住行游
购娱”全链条一站式服务，游客通过
扫码、搜索或景区引导等方式即可
便捷访问。无论是查询景区实时客
流、预约门票住宿，还是收听语音导
览、规划游玩线路，都能一键直达，
让“说走就走的旅行”更轻松，也更
有文化获得感。

优质服务，不仅体现在科技便
捷，更藏在暖心细节里。银川各大
景区全面升级无障碍设施：西夏陵、
贺兰山岩画等景区修建了无障碍通
道、无障碍卫生间，配备轮椅租借服
务。针对老年游客，景区免费提供
老花镜、休息座椅和医疗应急箱；针
对儿童，设置母婴室、儿童游乐区及
婴儿车租借服务。“带着老人孩子出
游，处处都能感受到温暖，细节做得
太到位了。”游客刘乐乐的评价，说
出了银川服务的温度。

从智慧系统的便捷高效，到暖
心细节的无微不至，银川用科技赋
能服务，以细节传递温情，让每一位
游客都能感受到“塞上湖城”的热情
与温暖，让品质旅游既有“速度”，更
有“温度”。
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■声音

让烟火与诗意同行
孙瑞亭

初夏时节，湖城银川山色如画，文

旅热潮如期而至。

5月 19 日，第 16 个中国旅游日启

幕。以“乐享品质旅游，共赴美好山河”

为主题，银川聚焦惠民消费、优质服务、

特色 IP、安全出游四大维度，推出实打

实的优惠政策、有温度的智能服务、年

轻化的融合业态与全方位的安全保

障。“诗与远方”不再是遥远的向往，而

成了全民可感可及的日常。
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“山区徒步要穿防滑鞋，避开陡坡；水上项目
必须穿救生衣，听从工作人员指挥；遇到突发情
况，保持冷静，及时求助……”每逢节假日前，银川
市文化旅游广电局都会联合应急、消防、卫健等部
门，开展安全出游宣传进景区、进社区、进网络活
动，专业人士以生动案例和易懂语言讲解安全知
识，提升游客安全意识，筑牢出游安全防线。

节假日景区人流密集，安全隐患不容忽视。
景区志愿者讲解游玩安全注意事项：错峰出游，
避开客流高峰，防止拥挤踩踏；看护好老人小孩，
不让孩子脱离视线，不在景区内追逐打闹；注意饮
食安全，选择正规餐厅就餐，不食用过期、变质食
品，防止食物中毒；随身携带常用药品，如降压药、
晕车药、创可贴等，以备不时之需。

意外无处不在，掌握应急自救知识至关重
要。从事旅游行业十多年的导游张强，总结出实
用的应急自救技巧：遇到拥挤踩踏，双手抱头，身
体蜷缩，顺着人流方向移动，不逆行、不弯腰；突
发心脏病、高血压，立即停止活动，坐下或躺下休
息，服用随身药品，及时拨打120；中暑时，转移
到阴凉通风处，解开衣物，饮用淡盐水或藿香正
气水；迷路时，保持冷静，利用手机定位、地图导
航，或拨打110求助，不盲目走动。

“作为导游，我每次带团都会反复强调安全
知识，提醒游客提高警惕。”张强说，安全无小事，
每一位从业者、每一位游客都要绷紧安全弦，“平
凡的守护，才能换来稳稳的安全感，让每一次出
游都平安顺利”。

从户外避险到景区防范，从应急自救到全程守
护，银川以全方位、多层次的安全保障，为游客筑牢
安全防线。平凡的守护者们，用责任与担当守护每
一次出行，让“诗与远方”不仅有风景，更有安全感。
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“五一”假期，览山公园落日大合唱刷
屏朋友圈，城市露营基地、葡萄酒市集、汉
服打卡地成为年轻人的热门去处。今年
以来，银川打破传统旅游边界，推动“旅
游+文化、旅游+时尚、旅游+产业”深度融
合，打造年轻化、潮流化、个性化的特色
IP，让文旅产业成功“破圈”，吸引Z世代主
动打卡、自发传播。

当汉服遇上西夏古都，会碰撞出怎样
的火花？银川深耕历史文化底蕴，推出

“汉服+景区”沉浸式体验：西夏陵景区“汉
服上岗”，工作人员身着复原汉服提供讲
解服务，《西夏樂集》行浸式演艺中，50余
名演员身着汉服实景演出，让游客穿越千
年，感受西夏文明的魅力；贺兰山岩画景
区推出“古风雅韵”活动，游客可租借汉服
打卡岩画，参与拓印、制香等非遗体验。

“穿汉服游岩画，随手一拍都是古风大片，
太出片了！”年轻游客小周兴奋地说。

除了汉服，银川还推出“非遗+旅游”
融合项目：镇北堡西部影城非遗市集上，
剪纸、皮影、糖画等非遗技艺现场展示，游
客可亲手体验制作；漫葡·看见贺兰沉浸
式演艺小镇里，沉浸式演艺每晚场场爆
满，“文化+演艺”成为银川文旅的新名片。

“远离城市喧嚣，在山野间露营、看星
空、听音乐，这才是年轻人向往的生活！”银
川城市露营基地，成为“五一”假期年轻人
的热门打卡地。聚焦Z世代需求，银川打
造“旅游+露营+市集+音乐”潮流IP：览山
公园星空露营基地提供帐篷租借、烧烤设
备和篝火晚会，落日大合唱、星空音乐会常

态化上演；森林公园咖啡葡萄酒市集上，全
国知名咖啡博主、旅游博主齐聚，咖啡与葡
萄酒碰撞，解锁城市微度假新体验；怀远夜
市、悠阅城主题市集汇聚潮流文创、网红美
食和livehouse演出，“逛市集、吃美食、听
音乐”成为年轻人夜间休闲新选择。

“Colorwalk（色彩漫步）”正在成为银
川新潮流，年轻人沿着鼓楼—玉皇阁—览
山公园路线，边走边拍，打卡城市地标，在
社交平台上分享。“不用远行，就能发现银
川的美，城市漫步太治愈了！”95后创业者
李筱说。“旅游+时尚”IP，让银川成功破
圈，成为Z世代向往的“潮玩之城”。

贺兰山下，葡萄飘香。银川依托贺兰
山东麓葡萄酒产区优势，推动“旅游+葡萄
酒”深度融合，打造“微醺银川”特色 IP。

“五一”期间，“举杯贺兰山·酒庄巡游季”
启动，3条酒庄巡游线路让游客可以自驾
探访酒庄，漫步葡萄园，品鉴葡萄酒，了解
酿酒工艺；市区商圈常态化开设葡萄酒品
鉴角，9.9元就能品鉴贺兰山东麓佳酿，让
高端葡萄酒走进寻常百姓家；“酒标集”文
化空间陈列上千枚精品酒标，“日茶夜酒”
业态，让人边看湖景边小酌，成为城市微
度假的新地标。

此外，银川还推动“旅游+农业”融合：
“妙选银川”农产品品牌借助景区客流，打
造助农展销阵地，葡萄酒、枸杞、滩羊等特
色农产品由此走向全国；乡村旅游点推出
采摘、垂钓、农家体验等项目，“吃农家饭、
住农家院、干农家活”，农旅融合带动乡村
振兴，让“诗与远方”更有烟火气。
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西夏陵沉浸式体验。
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