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107支张富清金融服务

队、98支党员突击队、82个

服务示范岗……一组组鲜

活数字，正是建设银行员工

们深学笃行张富清老英雄

崇高精神，以脚步丈量民

情，以服务温暖民心，以实

干扛起担当，将红色信仰转

化为金融为民生动实践的

有力见证。

建行宁夏区分行以实干鉴初心
绘就“塞上江南”金融服务温暖画卷

5月 15日，银川海宝公园热闹非
凡，一场接地气、有干货、趣味足的金融
知识宣传活动火热启幕。当天，平安证
券银川营业部携手平安人寿宁夏分公
司、平安产险宁夏分公司、平安银行银
川分行，以“树立理性投资理念 维护自
身合法权益”为主题，扎实开展了2026
年“5·15全国投资者保护宣传日”系列
活动，把专业金融知识变成群众听得
懂、学得会、用得上的实用技能。

本次活动紧扣中国平安的“心系投
资者 携手共行动”年度宣传主题，坚持

“金融为民”初心，摒弃生硬说教，主打
“互动+科普”模式，让金融消保知识真
正走进群众心坎。活动现场设置了咨
询服务区、趣味互动区、知识展示区三
大板块，平安各机构工作人员化身“金
融宣传员”，通过发放宣传折页、一对
一答疑、案例讲解等方式，用“家常话”
向过往市民普及理性投资、防范非法
集资、电信诈骗、个人信息保护等知
识，重点揭示“高收益保本”“虚假理
财”等常见骗局套路，提醒大家守好自

己的“钱袋子”。
趣味互动环节人气爆棚，把现场氛

围一次次推向高潮。转盘问答区，市民
转动转盘即可答题，内容涵盖投资常
识、消保权益、反诈技巧，答对就能赢取
小礼品，大家边玩边学，不亦乐乎；投壶
游戏区，传统民俗遇上金融知识，参与
者在投掷乐趣中牢记“理性投资、风险
自担”理念；红绿灯方向盘体验区，通过
模拟操作，直观传递“投资不盲目、决策
不冲动”的警示；书法体验区，笔墨飘香
间，“理性投资”“护财维权”等字样跃然
纸上，让消保理念深入人心。丰富多样
的互动形式，打破了金融知识的“高冷
感”，让不同年龄段的市民都能轻松参
与、快乐学习。

“平时总怕理财踩坑，今天在公园
遛弯就学到了这么多实用知识，还有
小游戏玩，这样的活动太接地气了！”
现场一位参与活动的市民笑着说道。
不少市民表示，通过这次活动，不仅认
清了各类金融骗局的真面目，也树立
了理性投资的意识，以后会更加谨慎

对待各类投资诱惑，学会主动维护自
身合法权益。

此次平安驻宁四机构联动宣传，是
践行金融机构社会责任、深化投资者保
护工作的生动实践。未来，中国平安驻
宁各机构将持续深耕普惠金融，常态化
开展金融知识进社区、进公园、进商圈

等活动，不断创新宣传形式、丰富宣传
内容，以更接地气的方式传递金融温
度，引导广大市民树立理性投资观念，
提升风险防范能力，切实守护好群众的
财产安全，为宁夏资本市场健康发展筑
牢根基。
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中国平安驻宁机构
扎实开展“5·15全国投资者保护宣传日”系列活动

宣传活动现场。

近日，建行银川西城支行在日
常对公账户对账回访中，了解到一家
企业有频繁的批量公转私交易需求，
却迟迟未办理代发工资业务。营业
室“张富清青年突击队”快速响应，即
刻开启上门服务模式，现场加急维护
代发合约、调整业务参数限额，手把
手指导企业财务人员操作网银批量
代发，短短数日，便顺利完成300余
人的工资代发工作，解决了企业结算
效率低的难题。同时，结合企业经营
情况，精准推介普惠贷款，协助线上
申请，成功获批小微快贷141万元，
切实缓解了企业资金周转难题。

金融服务不止于城乡厂矿，更用
心守护青春成长。近日，建行石嘴山
分行“张富清金融服务队”携带便携
式智慧设备，驱车远赴地理位置偏远
的宁夏卫生健康职业技术学院，在校
内设立临时服务点，严格落实合规流
程，为数百名学生集中办理银行卡激
活业务。同时，围绕账户安全、反诈
防骗、理性消费等内容开展宣讲，细
致解答助学金发放、学费代扣等热点
问题，把“移动柜台”搬进校门，用专
业服务护航青年学子健康成长。

从城市街巷到山乡田野，从产业
一线到校园矿区，从青年骨干到银发
老将，建行宁夏区分行全体员工始终
深学细悟张富清优秀品格，以有温度、
有精度、有力度的服务，助力民生改
善、乡村振兴、实体经济发展，认真书
写金融为民的暖心故事。建宁文/图

“真是太谢谢你们了，老人
卧病在床根本出不了门，还以为
这笔补贴没法领了，没想到你们
能专程到病房来办卡，这下我们
全家都安心了。”近日，同心县一
位82岁高龄老人，因旧车报废
可申领政府消费补贴，按政策要
求需办理国有银行储蓄卡时，突
发重病卧床不起，无法亲自前往
网点办理。得知这一情况后，建
行同心新区支行第一时间响应，
立即启动特殊群体专属绿色通
道，在严守业务合规流程的前提
下，安排“张富清金融服务队”两
名业务骨干，携带移动智慧终端
专程驱车赶往医院。病床前，服
务队员俯身耐心核对身份信息、
依规办理相关业务，全程高效规

范、细致周到，很快就为老人成
功办好银行卡，顺利打通补贴申
领发放的最后一环。据了解，针
对高龄、重病、残障等特殊客群，
建行各支行均建立了常态化上
门服务机制，打破物理网点局
限，把移动柜台设到家门口、社
区里、病床前，切实解决老年人
出行远、办事难、流程繁的实际
困扰，让金融服务既有办事效
率，更有民生温度。

此外，为了给环卫工人集中
办理工资卡业务，近日，建行银川
庆丰街支行“张富清金融服务队”
在街边搭建临时服务点位，连续三
天驻守服务现场，累计为210名环
卫工人顺利开立工资账户，以暖心
服务致敬城市一线劳动者。

为学生集中办理银行卡激活业务。
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西吉县村落散落群山之间，
道路崎岖难行。为了收集农户的
贷款资料，建行西吉分行“张富清
青年突击队”的队员们每天清晨
就要自驾出发，一天辗转四五个
乡镇、奔波150多公里是“家常便
饭”。白天，他们扎根田间圈舍，
实地核查产业情况、普及金融知
识、严把信贷风险；夜晚，他们伏
案整理资料、对接业务流程、推进
不良清收，办公室的灯光常常亮
到深夜。今年以来，队员们累计
行车9000多公里，为156户农户
发放贷款近1400万元，用青春脚

步丈量山乡民情，用实干坚守守
护百姓信赖。

彭阳红梅杏是国家地理标
志产品，也是当地群众的“致富
果”，却长期面临融资难、担保难
的发展瓶颈。为此，建行彭阳支
行“张富清党员突击队”主动下沉
一线，开展专项信息建档服务，白
天顶着烈日走村入户采集经营数
据，夜晚挑灯夜战梳理产业需求，
量身创新推出专属信贷产品，累计
发放贷款2800万元，覆盖种植、加
工、销售全产业链，让小小杏果真
正变成了百姓增收的“金果子”。
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