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■声音

外卖小哥王刚是一名“城市观察员”。每
天穿行在大街小巷送单，他总会习惯性地留意
身边的问题：健身器材的螺丝松了、车辆乱停
乱放了……随手拍下，上传平台，相关部门便
快速处置并及时反馈结果。“看着自己反映的
问题一个个得到解决，目睹家乡越来越美，我
打心底里高兴。”王刚说。像王刚这样的“城市
观察员”，银川已选聘500余名，他们来自各行
各业，却有着共同的心愿——让这座城市变得
更好。

文明城市人民建。银川始终坚持群众主
体地位，把文明创建融入城市发展、融入百姓
生活，通过多元宣传引导、创新参与载体、健全
共建机制，调动全民积极性，形成了“人人参
与、人人共享”的生动局面。

交通路口，志愿者耐心劝导不文明行为，
一句“请等一下”换来的是秩序与安全；餐饮店
内，“光盘行动”提示牌随处可见，勤俭节约蔚
然成风；景区公园，游客自觉爱护环境，文明游
览成为常态；社区楼院，邻里互助、孝老爱亲的
故事不断上演……这些看似微小的改变，如同
涓涓细流，汇聚成一座城市的文明江河。

依托全媒体传播矩阵，银川推出《我在银
川挺好的》《湖城话新风》等系列融媒体产品，
短视频、微纪录片、图文直播……用群众喜闻
乐见的形式讲述身边文明故事，展示创建成
果。那些来自五湖四海的“新银川人”，在镜头
前说出“我在银川挺好的”时，眼里有光、心中
有暖。屏幕内外，感动在流动，文明在传递。

“城市随手拍”数字化平台建立积分奖励
机制，市民只需用手机拍照上传，即可实现问
题上报、部门处置、结果反馈全流程线上办
理。从机关干部到社区居民，从青年学生到退
休老人，从快递小哥到志愿者，全市上下同心
同向、携手发力，每个人都是城市的主人，每个
人都在为文明添砖加瓦。

润物细无声，文明润全城。银川持之以
恒推进文明城市建设，持续做优做强“文明让
银川更有品质”主题实践活动，让文明成为城
市最亮丽的底色，让温暖成为群众最真切的
感受。

“以前晚上没事干就在家看电视，现在总
盼着去夜校。”40岁的王兰是兴庆区丽景街街
道银虹社区夜校的“铁杆学员”，在这里，她学
会了用手机剪辑短视频，还开通了抖音账号，
专门记录社区里的好人好事。“能学知识、能
交朋友，日子过得有滋有味。”王兰笑着说。
每周三晚，夜校准时开课，技能培训、健康讲
座、邻里故事会场场爆满。“夜学+夜谈”的模
式，不仅丰富了她的夜间生活，也让往日静谧
的夜晚变得热气腾腾。

阵地是服务群众的根基。银川坚持“群
众在哪里，阵地就建到哪里”，用一张覆盖城
乡的服务网络把温暖送到每个人身边。全市
高标准建成6个新时代文明实践中心、55个
文明实践所、552个文明实践站，这些数字背
后，是一幅“推门可及”的服务图景。所有站
点紧扣“讲、帮、乐、树、行”五大功能，理论宣
讲、志愿服务、文化惠民、科普教育等一站式
配齐，成为传播党的声音的“主阵地”、服务群
众的“主平台”。如今，无论身处城市还是乡
村，群众都能感受到“触手可及”的踏实。

为了让服务更贴心，银川打破资源壁垒，
将党群服务中心、文化活动室、农家书屋、乡
村大舞台等资源串联起来，一方面推行“一室
多用、一地多能”，让有限空间发挥更大效能；
另一方面强化部门联动，推动文化、教育、科
技、卫生等优质资源下沉基层。西夏区、永宁
县将服务中心建在城市公园，群众散步游园
时，就能顺便听一场理论宣讲、享受一次便民
服务，文明创建与公共文化服务相融合，让

“15分钟服务圈”真正活了起来。
聚焦群众多样化需求，银川还积极推出

假期托管、邻里共享等服务模式。暑期爱心
托管班解决了双职工家庭“看护难”的烦恼，
让孩子们在社区里度过安全又快乐的假期；
邻里互助活动拉近了居民之间的距离，陌生
的邻居变成了互相照应的朋友。金凤区长城
花园社区联动属地单位结对共建，常态化开
展志愿服务和文体活动，舞蹈队、书法社、合
唱团红红火火，让有温度、有质感的服务走进
千家万户。

“孩子是智力残疾人，家庭收入低，社区
了解情况后，就介绍我来‘筑梦工坊’干活。”
金凤区居民刘女士一边包扎花束一边说，工
作地点就在家门口，每天和鲜花打交道，她
很喜欢这份工作，“以前总觉得自己帮不上
家里，现在有了收入，心里踏实多了。”金凤
区成立的“筑梦工坊”助残爱心驿站积极链
接社会资源，为辖区困难群众、残疾人及家
属提供手工编织、原料加工、产品包装、插
花、电商等多元化就业指导，帮助他们在“家
门口”增加收入，重拾生活信心。

银川深耕“文明实践+”工作模式，以品
牌化打造、项目化服务为抓手，推动服务从

“被动供给”转向“主动对接”，切实解决群众
的急难愁盼问题。全市建立健全“开门询
单、中心制单、群众点单、所站接单、社会评
单”全链条工作机制，以群众满意度检验服
务质量。西夏区“老兵调解团”依托这一模
式，年均化解邻里纠纷、家庭矛盾近30起，
把问题解决在基层、化解在萌芽状态。各类
志愿服务队精准接单，上门开展助老、助残、
助困服务，用贴心帮扶关爱特殊群体，让善
意暖流浸润大美银川。

聚焦本地特色和群众需求，银川大力孵
化接地气、有活力、可复制的项目。理论宣
讲领域，“梧桐树下小课堂”“小丽说理”用家
常话、身边事宣讲党的创新理论，让群众听
得进、记得住；青少年教育领域，“国风少年
团”通过国学诵读、传统技艺培训厚植文化
自信；志愿服务领域，“雷锋车队”“红领巾
志愿服务队”常年活跃在街头巷尾，年均服
务群众超20万人次。“手造绘山海”聚焦留
守妇女增收，开展非遗技艺培训、文创产品
销售，帮助闽宁镇群众实现居家就业；“绿
丝带爱心送考”连续开展13年，累计为13
万余名考生提供免费接送服务，已成为家
喻户晓的暖心名片。同时，银川市通过专
业人才培育和典型示范引领，选树“文明家
庭”“最美志愿者”等先进典型，以榜样力量
带动文明创建走深走实，让服务更精准、更
高效、更暖心。
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在精细中
重塑人城融合

孙瑞亭

城市治理并非简单的“管”与“被
管”，而是在“绣花”般的精细与“织锦”
般的系统性中，重塑市井的烟火、街巷
的文明，最终指向的是人、城、生活三
者的和谐共生。这背后的逻辑，已超
越了一般意义上的市容管理，触及了
现代城市治理的核心命题——如何在
秩序与活力、规范与温情之间，寻找到
微妙的平衡。

传统城市治理往往容易陷入“整
治—反弹”的循环，症结就在于将治理
简单等同于物理空间的改造与秩序的
强制规范，却忽略了其中“人”的能动
性。银川在创建文明城市的过程中精
准地切入了治理的“穴位”，实现了三
重关系的重构：

其一，是管理者与被管理者的关
系重构。通过规则的清晰化与共识的
达成，将以往模糊的、易引发冲突的

“禁止”，转化为清晰可见的、具有引导
性的“区分”。当对抗让位于遵守，管
理成本自然下降，而不同形态的自治
机制更是将部分治理权与监督权“让
渡”或“共享”于民。

其二，是“烟火气”与“文明风”的
关系重构。长久以来，市井烟火常与
杂乱无序的刻板印象捆绑，而追求文
明秩序又恐伤及经济活力。通过提升
品质，为烟火气注入“诚信”“整洁”“美
观”的文明内核，这样的治理目标，不
是熄灭人间烟火，而是为其换上更明
亮、更健康的“灯罩”，让升腾的烟火，
本身就成为文明的写照。

其三，是数字化与人性化的关系
重构。银川的“扫码吐槽”“城市观察
员”等数字化工具，并非冷冰冰的技术
管控，而是有温度的连接通道。它们
降低了市民参与治理的门槛，将过往

“反映无门”或“石沉大海”的个体诉
求，纳入了制度化、可视化的快速响应
闭环，成为赋权于民、温暖于民的“加
速器”与“放大器”。

与此同时，城市文明的高度往往
由背街小巷的整洁、农贸市场的秩序、
人行道上的安全这些“小事”来精细呈
现。银川将治理资源向这些“民生关
键场景”倾斜，立项推进背街小巷改造
等“舒心实事”，体现的正是一种深刻
的治理智慧：文明的底蕴是在解决人
民群众急难愁盼的日常中，一寸一寸
夯实的。而且，当居民们能够围坐一
起，为家园的环境出谋划策时，他们便
从被动的“受益者”或“吐槽者”，转变
为了主动的“建设者”和“维护者”。这
意味着文明不再是一套需要被遵守的
外在规范，而是内化为社区居民自觉
的价值追求与行为习惯。

新时代的城市治理，其核心要义
在于“治事”更“治心”，“塑形”更“铸
魂”。它是一场需要政府、市场、社会
多方协同的“精细绣花”，也是一次旨
在重新编织城市社会关系、凝聚价值
共识的“文明织锦”。银川正以它的

“精”与“细”，“绣”出这样的烟火，“织”
就这样的底色。

一城文明韵，满目烟火情

银川全民共育文明新风银川全民共育文明新风

记者肖梦琪范晓儒

一城文明韵，满目烟火情。深耕文明城市建设，
银川始终以民生为底色、以服务为纽带，聚力夯实基
层阵地，做精特色服务项目，汇聚全民共建力量，让
文明之花长盛常开。一幕幕鲜活温情的日常，一项
项务实有力的举措，持续擦亮城市文明名片，让这座
城市处处洋溢着宜居和美、温情暖心的幸福气息。

燕 祥 社
区“宝宝屋”，
带娃难题有
解了。
记者刘淼摄

“小王唠唠屋”里话家常。
记者吴春霖摄

﹃
青
春
有
你
﹄
志
愿
服
务
队
，用
﹃
小
事
﹄
诠
释
文
明
温
度
。
记
者
刘
旭
卓
摄

诚信经营“敲门店”，外卖小哥当“哨兵”。记者吴春霖摄


