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广告

关注“钱瞻财经俱乐部”
了解专业理财服务

专业的金融超市，丰富的理财产品，细致的理财服务

金融超市
栏目招商热线：17795106323

活
动
二
维
码

积分当钱花，越花越“金”彩
建行生活APP注册用户，可以在建行生活APP参与“积分当钱花”活动，享受

积分综合抵现，700积分可抵1元！目前支持在会员充值、电影演出等交易时使用

综合积分抵现，单笔至高可抵100元（即70000积分），活动期内累计至高可抵500

元（即350000积分）！活动详情可登录建行生活APP，点击首页“积分”栏了解。

8月31日，经国务院及国家金融
监管部门批复同意，黄河农商银行已
顺利完成全区19家县市农商行并账
挂牌运营，统一承接全部资产、负债、
业务、网点及人员，全辖农商行正式
迈入“全区一法人、全域一体化”发展
新阶段。

此次改革稳妥解决风险处置、股
权优化、资源整合三大难题，有效保障
客户、股东和员工利益，实现体制平稳
转轨、业务无缝衔接、经营运行稳定，
是宁夏落实中央关于中小银行减量提

质的重要成果，为全国省级农信体制
改革提供了可借鉴的“宁夏样本”。

统一法人后，黄河农商银行设立
一级分支机构24家，营业网点346个，
便民金融服务点2532个，资产规模逾
2300亿元，股本总额31.45亿元，资本
充足率13.2%，拨备覆盖率260%,不
良贷款率1.97%，核心指标优于监管标
准，实现资产质量更好，股权结构更
优，抗风险能力更强，金融服务能力大
幅提升。

“这次改革不是机构简单叠加和

资源物理合并，而是遵循‘一省一策、
因地制宜’原则，集治理重构、服务重
塑于一体的深层次体制变革。”黄河农
商银行董事会秘书陈志毅介绍，黄河
农商银行实现由“金融持股+两级法
人”到“全区统一法人”的转型，有效破
解目前两级法人资源分散、权责不
清、抗风险能力弱、县域发展不均衡
等体制弊端，对筑牢地方金融安全屏
障释放全域金融资源聚合效能、提升
县域综合金融服务水平具有十分重要
的现实意义。

作为宁夏本土地方法人银行，黄
河农商银行将秉持支农支小本源定
位，持续深耕本土市场，聚焦服务“三
农”、小微企业和个体工商户，加大对
宁夏特色优势产业的信贷倾斜力度，
迭代完善乡村普惠金融服务网络，切
实把改革制度红利转化为服务实体经
济、惠及城乡群众的工作实效，为宁夏
加快建设黄河流域生态保护和高质量
发展先行区、乡村全面振兴、产业转型
升级注入更多金融动能。

张唯

宁夏农村金融体制改革取得重要成果

黄河农商银行吸收合并19家县市农商行

招商银行银川分行

主动延时服务客户显担当
近期，招商银行银川分行辖内支

行的“延时服务”故事，用专业、担当与
温情，为“极致服务”写下了生动注脚，
共同诠释了“金融为民”的赤诚初心。

近日，招商银行银川分行丽景街
支行大厅迎来两位神色焦急的客
户。他们手中紧握某医院的病历
袋，称家中老人因病急需开颅手术，
高昂费用已掏空家底，可老人银行
卡密码无人知晓，取款之路似乎陷入
死局。面对客户的特殊需求，工作人
员没有回绝，而是迅速启动“医院直
通扣划”通道。一边指导客户返回医
院准备医药费待缴清单，一边主动联
系老人所在村委会核实关系证明。
待客户备齐材料重返网点时距下班
仅剩半小时，且厅内客流密集，工作
人员立即协调专属柜台开启“绿色通
道”，资料审核、账户扣划——所有环
节在工作人员全程跟进下严谨而高
效地推进。

当最后一笔医药费成功转入医
院账户，时钟已指向晚上7点30分，
距离正常下班延时服务两个半小
时。拿到回执的客户连声道谢。
这次爱心接力，不仅是对“急事急
办”的精准诠释，更以制度刚性与

服务柔性的完美融合，守护了一个
家庭的希望。

无独有偶，在同城另一网点，对
公客户的烦心事同样因延时服务迎
刃而解。当日营业结束后，两名路
途偏远、工作繁忙的企业客户匆匆
赶来招商银行银川兴庆府支行，一
位需变更对公账户预留印章并销
户，另一位则面临网银密码遗忘、设
备损坏及账户支付限制等难题。

工作人员主动放弃休息，开启延
时服务，逐一审核相关资料，解答客
户疑问并迅速办理业务，近一个小时
的坚守，印章变更、账户销户、对账解
封、密码重置、设备更换等全部一次
办结。客户由衷感叹：“本以为白跑
一趟，没想到银行加班帮我们全解决
了！”这份贴心，让偏远企业免去多次
往返奔波之苦，也赢得了客户的真诚
点赞。

从生命通道的紧急驰援，到对公
业务的延时纾困，招商银行银川分行
将“以客户为中心”从理念转化为可触
可感的行动。延时服务的两个小时、
一个小时，看似只是时间的延伸，实则
是服务温度的升华——这正是“极致服
务”最朴素最动人的模样。 春婷

近日，建行银川西城支行联动
金凤区长城中路街道党群服务中
心、街道工会，走进金宇铭庭党群
活动中心，开展金融知识普及公益
活动，让建行“劳动者港湾”暖心服
务走出网点、扎根社区。

活动现场，建行工作人员与街
道志愿者一同，为奋战在街头的户
外劳动者送上解暑饮品、清凉物
资。与此同时，工作人员结合户外
劳动者日常高频使用手机支付、银
行卡交易，但金融风险防范意识相
对薄弱、易遭遇电信诈骗的实际情
况，开展了通俗易懂的金融知识科
普宣讲。

“大家平时接单收款、手机转

账一定要多留心，陌生链接不点、
陌生电话不信、陌生转账不做！”宣
讲过程中，结合真实高发诈骗案
例，工作人员通过发放宣传折页、
一对一答疑解惑的方式，细致讲解
电信诈骗识别技巧、个人账户安全
保护、反洗钱风险规避等实用金融
知识。针对大家日常遇到的转账
疑问、账户保护难题，工作人员耐
心细致解答，手把手教大家辨别金
融陷阱、守住个人钱袋，帮助在场
劳动者破除金融认知误区，切实掌
握基础避险技能，全方位提升防骗
意识和财产安全防护能力，为群众
的“钱袋子”筑牢安全屏障。
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建行银川西城支行

街头开展金融知识科普宣讲

建 行 公 益
宣教活动现场。


